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 الاحتياجات التدريبية للمشرفات التربويات 

 في ضوء المعايير المهنية للمشرفين التربويين

 
 

 مها صالح ابراهيم العمود
 الإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة الملك سعود أستاذ مساعد

 رنا ناصر المهوس         خواطر محمد الخويطر
 نهى سليمان الغثبر

 

 

 حتياجات التدريبية للمشرفات التربويات في ضوء المعايير المهنية للمشرفين التربويينالا

 خواطر محمد الخويطر    مها صالح ابراهيم العمود
 نهى سليمان الغثبر      رنا ناصر المهوس

 :مستخلص الدراسة
ت في ضرو  المعراي    هدفت الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية للمشررفات الببويرا  

المهنية للمشرفين الببويين. ولتحقيق أهدافها تم استخدام المرنه  الوصر ا المسرحا. ويطبيرق الاسرتبانة      
( مشرفة يربوية من مكاير  التعلريم في ارارراف الببرو      234كأداة لجمع البيانات على عينة عددها )

رزها: أن هناك موافقرة بدرجرة عاليرة برين     بمدينة الرياض، وأس رت الدراسة عن مجموعة من النتائ ، أب
أفراد الدراسة على الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات الببويرات في ضرو  المعراي  المهنيرة للمشررفين         
الببويين، حيث يأيا الاحتياجات التدريبية في مجال القيادة وارارراف بالمريبرة الىولى وأبرزهرا )أسر      

اسباييجيايه، الممارسرات العمليرة لاسرالي  اراررافية وفرق الموقر        قيادة التغي  وعمليايه ومجالايه و
التعليما(، يليها الاحتياجات التدريبية في مجال التطوير المهني )يصميم البرام  التدريبية وفق الاتجاهرات  
الحديثة في مجال التدري  الببو ، يوظي  مهارات استشراف المسرتقب  في اقرباا الربرام  التدريبيرة(،     

بالمريبة الثالثة يأيا الاحتياجات التدريبية في مجرال دعرم التعلريم والرتعلم )مهرارات الرت ك  المختل رة        و
ويوظي ها في يطوير عمليات التعليم والتعلم، أسر  واسرباييجيات التقرويم ويوظي هرا في دعرم يعلرم       

نراه  )يعمريم التجرار     الطلبة(، يليها الاحتياجرات التدريبيرة في مجرال  سرين الربرام  والمشراريع والم      
والمشروعات القابلة للتطبيق في الميدان الببو ، مهارات يقويم التجار  والمشرروعات المعمرول بهرا في    
المدارس(، وأخ اً يأيا الاحتياجات التدريبيرة بمجرال أخيقيرات المهنرة والايصرال كأقر  الاحتياجرات        

 والموضوعية في التقويم وإصدار الىحكام(. التدريبية وأبرزها )مهارات إدارة فرق العم ، العدالة 

 الاحتياجات التدريبية، المعاي  المهنية، اراراف الببو ، التطوير الببو . الكلمات الم تاحية:
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Educational Supervisors Training Needs in Lights of The Professional 
Standards for Educational Supervisors 

Maha Saleh Ibrahim Alamoud 
 

Abstract 
This study aimed to identify the training needs of educational supervisors in lights of 

professional standards of educational supervisors. Researchers have used the descriptive 
survey methodology. A questionnaire was applied to collect data. The sample were )234( 
educational supervisors from the educational offices in Riyadh. The study shows that there 
is a high degree of agreement on the training needs of the educational supervisors in the 
light of the professional standards. The training needs in the field of leadership and 
supervision comes first and specially in (the foundations of leadership of change, and 
practices of supervisory methods). Secondly comes the training needs in the field of 
professional development in terms of (designing training programs and applying the skills 
of future foresight in planning training programs). Thirdly comes the needs in the field of 
supporting teaching and learning specially in (different thinking skills, and strategies of 
evaluation). Fourthly comes the training needs in improving programs, projects and 
curricula with main focus on (generalizing the applicable experiences and projects in the 
field, and the evaluation skills for existing projects). At last comes the training needs in the 
field of ethics and communication basically on (Group Management, and obtaining justice 
and objectivity in evaluation).  

Keywords: Training needs, Professional standards, Educational supervision, Educational 
reform. 

 :المقدمة

يواجه الدول ض العصر الحديث العديد من التحديات التي يشرك  ءرغوطاً علرى    
مختل  قطاعايها، ومن أبرز هره  التحرديات مواكبرة التطرورات العلميرة والتكنولوجيرة       
المتسارعة ض كافة المجالات وعلى جميع الىصعدة، وبالىخص على قطاع التعليم كونه مرن  

التحديات، ويأث اً على غ  ، فهو عمود بنالم ال رد والمجتمع وبره   أكثر المجالات يأثراً بهه 
يتقدم الدول ويزدهر. ونتيجةً لهلك أءرحى التعلريم أولويرة وطنيرة يتسرابق الردول إلى       

 الاهتمام به وإصيحه والعم  على يطوير كافة أجهزيه، ليواك  متطلبات العصر.
ليم إذ يترولى مهمرة ارارراف    ويعد اراراف الببو  أحد أهم أجهزة وزارة التع

على جميع عناصرر العمليرة التعليميرة، والمتمثلرة بالطراقم التعليمرا واردار  والطلبرة،        
والمناه  الدراسية وطرق التدري ، والبيئرة الماديرة والاجتماعيرة ض المةسسرة التعليميرة.      

ل ثيثة لي  ذلك فحس ، ب  هو السبي  إلى يطويرها ومتابعتها ويقويمها، وذلك من خي
( يقويم أدالم المدارس؛ بمرا ض ذلرك خطرل للتعردي  والتوجيره      1أدوار رئيسية يتمث  ض: 

رفع مستوى الىدالم المهني والتقني واردار   (2والتنمية ض ءولم الىهداف العامة للتعليم، 
(  سين البيئة التعليمية للمعلمين )برداا والعرواودة وعكرروا والشربكا،     3للمعلمين،
2013.) 

ن أبرز المهام التي وءعتها وزارة التعلريم علرى عرايق المشررف الببرو  قيرادة       وم
عملية التطوير والتغي ، حيث يتطل  اطيعه المستمر على المستجدات الببوية، وبه يناط 
مهمة إيصالها للميدان وإطيع المعلمين عليها، ومساعديهم على يقبلها وممارستها بالشك  

( 2013لصرعوبات الرتي يرواجههم )حسرين وعروض ا ،      الصحيح من خريل يرهلي  ا  
وانطيقاً من هها الدور الهام، كان لزاماً على المعنيين باراراف الببو   ديثه باستمرار، 
من خيل يطوير م اهيمه وأساليبه وأنماطه وأدوايه بما يت ق مع الاتجاهات العالمية الحديثة؛ 

 (.2004يحقق الىهداف المرجوة منه )البابطين، ليةد  دور  التطوير  بك المة وفاعلية، و
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ولع  من أبرز هه  الاتجاهات الحديثة، الاتجا  العالما إلى تمهين التعليم وما يلحرق  
به من أجهزة ذات عيقة، من أهمها تمهين جهاز اراراف الببو ، ويقصرد بره: ضوءرع    

ارسة المهنة باحباف ومهرارة  نظام يعتمد آلية محددة لاختيار وإعداد المشرفين الببويين لمم
للحصول على رخصة ممارسة اراراف الببو  ض ءولم ءوابل وأس  معينة يتناسر   

(. ومرن أبررز أهدافره:    8، ص 1435مع المتطلبات الىساسية لمهنة ارارافض )الخرير ،  
 سين أدالم المشرف الببو  ورفع ك ايايه، بما يتناس  مع متطلبات العصر الحالا، وذلك 

 (.2004خيل الىخه بمبدأ التعلم المستمر مدى الحياة المهنية )البابطين، من 
( ض 2004وعلى مستوى دول الخلي  العربا، أوصى مجلر  التعراون الخليجرا )   

دوريه الثالثة والعشرين، بتوف  الضروابل والتشرريعات التنظيميرة، وااليرات الاجرائيرة      
تمع من خيل وءع نموذت يطبيقا و و تمهين لتعطى مهنة التعليم مكانتها المستحقة ض المج

التعليم ض دول المجل ، على ألا يقتصر م هوم التمهين ض مجال التعليم على المعلرم، بر    
يشم  كافة القيادات التعليميرة والببويرة مرن مرديرين ومشررفين وغ هرم )الصرراف،        

يرث قامرت وزارة   (. وقد استجابت المملكة العربية السعودية لهره  التوصريات، ح  2004
، حيرث تم إقررار ميثراق    2006التعليم بعدد من الخطوات الهامرة، أولاهرا كران ض عرام     

علرى   %50، ااباط الحصول علرى نسربة   2013أخيقيات مهنة التعليم، ييها ض عام 
الىق  ض اختبار ك ايات المعلمين بنوعيره الببرو  والتخصصرا كشررط رئيسرا لمزاولرة       

، قامت هيئة يقويم التعلريم والتردري  بوءرع معراي  ومسرارات      2017المهنة. وض عام 
مهنية خاصة برالمعلمين، ومرةخراً تم  رديث لائحرة الوظرائ  التعليميرة، وإقررار نظرام         

 الرخص المهنية للمعلمين كمرحلة أولى. 
وعلى مستوى اراراف الببو ، أقرت وزارة التعليم الاختبارات المهنية كشررط  

، حيث يساعد الاختبار علرى انتقرالم أفضر     ره1434الببو  ض عام للبايح للإاراف 
المراحين للإاراف الببو  من خيل قياس مدى إمكانية المشرف للقيام بمهام اراراف 

-(. كما وءعت هيئة يقويم التعليم والتردري   2019الببو  )المركز الوطني للقياس، 
مهنيرة للمشررفين الببرويين، ض  ر      ، معراي   ره1439ض عام  -المركز الوطني للقياس

مجالات عامة تمث  طبيعة عم  المشرف الببو ، وها: القيادة واراراف، التطوير المهني، 
دعم التعليم والتعلم،  سين البرام  والمشاريع والمنراه ، أخيقيرات المهنيرة والايصرال     

 (. 2017)إدارة الاختبارات المهنية، 
تعليم وجهود هيئة يقويم التعليم والتدري  و و تمهين وبالرغم من مساعا وزارة ال

اراراف الببو ، إلا أن أنها مازالت خطوات أولى على طريق التمهين؛ مما يعني الحاجة 
إلى بهل المزيد من الجهود. لهلك يسعى هه  الدراسرة إلى يلمر  الاحتياجرات التدريبيرة     

رفين الببرويين؛ لتواكر  المشررفة    للمشرفات الببويرات ض ءرولم المعراي  المهنيرة للمشر     
 يوجهات الوزارة و و تمهين اراراف الببو .

  -:مشكلة الدراسة

أاارت العديد من الىدبيات إلى ءرورة تمهين اراراف الببرو  بشرك  خراص،    
( بأن ضيتبنى الجهات المسةولة عن اراراف 287، ص 2004كما أوصى بهلك البابطين )
  ض تمهين اراراف الببو ض. ودعمها بهلك دراسة الديحانا، الببو  خططًا طويلة الىج
( التي نرادت بضررورة تمهرين الىسرالي  اراررافية. كمرا       ٢٠١٨الكندر ، عبد الجلي  )

( على ءرورة ي عي  أدوار أقسام التدري  الببو  ض ٢٠١٠أكدت يوصيات الرويلا )
رفين الببويين. إءافة إلى ذلك، فقرد  إدارات الببية والتعليم للقيام بدورها ض يطوير المش

( عددًا من التوصيات كران مرن أبرزهرا ضالعمر      ٩٢، ص ١٤٣٥قدمت دراسة الخريّ  )
على إعداد المراحات ض مجال اراراف الببو  إعدادًا مهنيًا مناسبًا والتأكد من  قيقهنّ 

الموالممة بين المعاي  المهنيرة   للشروط الىساسية المعتمدة مهنيًا لينتمالم إلى المهنةض. مما يتطلّ 
 كمتطلبات للمهنة والتطوّر المهني المنشود للمشرفات الببويات لتحقيق هه  المعاي .

وعلى الرغم من الجهود الجادة لوزارة التعليم ض تمهين اراراف والمتمثلرة بوءرع   
ال تمث  الحرد  معاي  لمهنة اراراف الببو  واختبارات يرايح للمتقدمات، إلا أنها لا يز

( 2004الىدنى مقارنة مع ااباطات تمهرين ارارراف الببرو  كمرا ذكرهرا البرابطين )      
(؛ لها لا يزال اراراف الببو  يعانا من فجوة ما بين المعاي  المهنيرة  2010والرويلا )
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مجالات عامة تمث  طبيعة عم  المشرف الببو ، وها: القيادة واراراف، التطوير المهني، 
دعم التعليم والتعلم،  سين البرام  والمشاريع والمنراه ، أخيقيرات المهنيرة والايصرال     

 (. 2017)إدارة الاختبارات المهنية، 
تعليم وجهود هيئة يقويم التعليم والتدري  و و تمهين وبالرغم من مساعا وزارة ال

اراراف الببو ، إلا أن أنها مازالت خطوات أولى على طريق التمهين؛ مما يعني الحاجة 
إلى بهل المزيد من الجهود. لهلك يسعى هه  الدراسرة إلى يلمر  الاحتياجرات التدريبيرة     

رفين الببرويين؛ لتواكر  المشررفة    للمشرفات الببويرات ض ءرولم المعراي  المهنيرة للمشر     
 يوجهات الوزارة و و تمهين اراراف الببو .

  -:مشكلة الدراسة

أاارت العديد من الىدبيات إلى ءرورة تمهين اراراف الببرو  بشرك  خراص،    
( بأن ضيتبنى الجهات المسةولة عن اراراف 287، ص 2004كما أوصى بهلك البابطين )
  ض تمهين اراراف الببو ض. ودعمها بهلك دراسة الديحانا، الببو  خططًا طويلة الىج
( التي نرادت بضررورة تمهرين الىسرالي  اراررافية. كمرا       ٢٠١٨الكندر ، عبد الجلي  )

( على ءرورة ي عي  أدوار أقسام التدري  الببو  ض ٢٠١٠أكدت يوصيات الرويلا )
رفين الببويين. إءافة إلى ذلك، فقرد  إدارات الببية والتعليم للقيام بدورها ض يطوير المش

( عددًا من التوصيات كران مرن أبرزهرا ضالعمر      ٩٢، ص ١٤٣٥قدمت دراسة الخريّ  )
على إعداد المراحات ض مجال اراراف الببو  إعدادًا مهنيًا مناسبًا والتأكد من  قيقهنّ 

الموالممة بين المعاي  المهنيرة   للشروط الىساسية المعتمدة مهنيًا لينتمالم إلى المهنةض. مما يتطلّ 
 كمتطلبات للمهنة والتطوّر المهني المنشود للمشرفات الببويات لتحقيق هه  المعاي .

وعلى الرغم من الجهود الجادة لوزارة التعليم ض تمهين اراراف والمتمثلرة بوءرع   
ال تمث  الحرد  معاي  لمهنة اراراف الببو  واختبارات يرايح للمتقدمات، إلا أنها لا يز

( 2004الىدنى مقارنة مع ااباطات تمهرين ارارراف الببرو  كمرا ذكرهرا البرابطين )      
(؛ لها لا يزال اراراف الببو  يعانا من فجوة ما بين المعاي  المهنيرة  2010والرويلا )
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للمشرفين الببويين، وما يمتلكه المشرف حقيقةً من معرارف ومهرارات واتجاهرات يعينره     
م بأدوار  المختل ة. فإن من الخطوات المهمة لمستقب  اراراف الببو  الوصول على القيا

به لدرجة التمهين بجعله مهنة لها معاي  مقننة، وءوابل يأهير ، ومطالر  ينميرة مهنيرة،     
وحقوق وواجبات، وميثراق أخيقرا، ونقابرات ومجرال  مسرتقلة. لرهلك يسرعى هره          

لمشررفات الببويرات ض ءرولم المعراي  المهنيرة      الدراسة إلى يلم  الحاجرات التدريبيرة ل  
للمشرفين الببويين؛ مما يساعد على سد ال جوة بين النظرية والتطبيق العملا.. وض ءولم 
ما سبق؛ يمكن  ديد مشركلة الدراسرة ض السرةال الررئي : مرا الاحتياجرات التدريبيرة        

 ويين؟ للمشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين البب

 أهداف الدراسة 

يسعى الدراسة الحالية إلى  قيق هدف رئي ، وهرو: الكشر  عرن الاحتياجرات     
التدريبية للمشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببرويين. ويت ررّع مرن    

 هها الهدف الىهداف ال رعية التالية:
 مجال القيادة واراراف. ديد الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض  -
  ديد الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني. -
  ديد الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم. -
 ديد الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع  -

 والمناه .
 .أخيقيات المهنة والايصال الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال  ديد -

 أسئلة الدراسة

 سعت الدراسة الحالية إلى ارجابة عن الىسئلة التالية:
 السةال الرئي : 

 الببويين؟ ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين

 منه عدد من الىسئلة ال رعية: ويت رع
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف؟ -١
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني؟ -٢
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم؟ -٣
ريبية للمشرفات الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع ما الاحتياجات التد -٤

 والمناه ؟
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات المهنة والايصال؟ -٥

 أهمية الدراسة

ينبع أهمية الدراسة من سعا وزارة التعليم لتبنّى م هوم تمهين اراراف الببو ؛ 
 الشراملة للتنميرة ض المملكرة العربيرة السرعودية والمتمثلرة بر يرة        كاستجابة ردارة التغي 

. ويظهر جهود الوزارة بتحديدها للمعاي  المهنية للمشررفين الببرويين، وطرحهرا    ٢٠٣٠
 لاختبار مهني للمراحين والمقدّم من المركز الوطني للقياس. ويبكز أهمية الدراسة ض:

 الىهمية النظرية:
استجابة لتوصيات دراسرات علميرة سرابقة ض ن ر  المجرال مثر        يأيا هه  الدراسة ك -

( والررتي أوصررت بررإجرالم المزيررد مررن  1435( والخريرر  )٢٠١٠دراسررة الرويلررا )
 الدراسات حول تمهين اراراف الببو  ض المملكة العربية السعودية.

ض يثر  نتائ  هه  الدراسة المكتبة العربية بشك  عام واردارة الببوية بشك  خراص   -
 مجال تمهين اراراف الببو  لكونه يوجه حديث لدى الباحثين ض العالم العربا.

فتح المجرال أمرام البراحثين ض المسرتقب  رجررالم مزيرد مرن البحروة المريبطرة بنترائ             -
 ويوصيات هه  الدراسة.

 الىهمية التطبيقية: 
ض ءولم المعراي    يساعد المشرفين الببويين ض يقييم معارفهم ومهارايهم واحتياجايهم -

 المهنية للمشرفين الببويين.
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 منه عدد من الىسئلة ال رعية: ويت رع
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف؟ -١
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني؟ -٢
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم؟ -٣
ريبية للمشرفات الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع ما الاحتياجات التد -٤

 والمناه ؟
 ما الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات المهنة والايصال؟ -٥

 أهمية الدراسة

ينبع أهمية الدراسة من سعا وزارة التعليم لتبنّى م هوم تمهين اراراف الببو ؛ 
 الشراملة للتنميرة ض المملكرة العربيرة السرعودية والمتمثلرة بر يرة        كاستجابة ردارة التغي 

. ويظهر جهود الوزارة بتحديدها للمعاي  المهنية للمشررفين الببرويين، وطرحهرا    ٢٠٣٠
 لاختبار مهني للمراحين والمقدّم من المركز الوطني للقياس. ويبكز أهمية الدراسة ض:

 الىهمية النظرية:
استجابة لتوصيات دراسرات علميرة سرابقة ض ن ر  المجرال مثر        يأيا هه  الدراسة ك -

( والررتي أوصررت بررإجرالم المزيررد مررن  1435( والخريرر  )٢٠١٠دراسررة الرويلررا )
 الدراسات حول تمهين اراراف الببو  ض المملكة العربية السعودية.

ض يثر  نتائ  هه  الدراسة المكتبة العربية بشك  عام واردارة الببوية بشك  خراص   -
 مجال تمهين اراراف الببو  لكونه يوجه حديث لدى الباحثين ض العالم العربا.

فتح المجرال أمرام البراحثين ض المسرتقب  رجررالم مزيرد مرن البحروة المريبطرة بنترائ             -
 ويوصيات هه  الدراسة.

 الىهمية التطبيقية: 
ض ءولم المعراي    يساعد المشرفين الببويين ض يقييم معارفهم ومهارايهم واحتياجايهم -

 المهنية للمشرفين الببويين.
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يربل بين المعاي  المهنية للمشرفين الببرويين والاحتياجرات التدريبيرة بطريقرة علميرة       -
  ليلية استنباطية.

يسهم ض مساعدة المختصين ض المعهد الوطني للتطوير المهني التعليما لاعتماد البرام   -
 التدريبية للمشرفات الببويات.

زوّد أصحا  القرار والباحثين بنتائ  علمية رصينة حول الاحتياجات التدريبية لكافة ي -
 المجالات ض وثيقة المعاي  المهنية للمشرفين الببويين.

 حدود الدراسة
يتحدد هه  الدراسة بالاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض  الحدود الموءوعية:

( ض ٢٠١٧الببويين الصادرة من المركز الروطني للقيراس )  ءولم المعاي  المهنية للمشرفين 
مجالايها الخم : القيادة واراراف، التطوّر المهني، دعم التعليم والتعلّم،  سين الربرام   
والمشاريع والمناه ، وأخيقيات المهنة والايصال، بايبراع أسرلو   لير  ال ررد )اراغ       

 الوظي ة(. 
الدراسة ض مكاي  التعليم ض اراراف الببرو  )القسرم    تم يطبيق هه  الحدود المكانية:

 ( مكاي  بمدينة الرياض، المملكة العربية السعودية.9النسائا( وعددهم )
تم يطبيق هه  الدراسة على عينة ممثلة من مشررفات مكاير  التعلريم ض     الحدود البشرية:

 ( مشرفة.234اراراف الببو  بمدينة الرياض، وبلغ عددها )
تم يطبيق هه  الدراسة ض ال ص  الدراسرا الىول مرن العرام الدراسرا      دود الزمانية:الح

 هر.١٤٤١
 المصطلحات

ضيلرك الاحتياجرات الرتي يسرعى عميلرة التردري  إلى        الاحتياجات التدريبية اصرطيحا: 
يوف ها، وتختلر  يبعراً لاخرتيف المسرتويات الوظي يرة المرراد يردريبهاض. )عبرد ال تراا،          

٦٩:٢٠١٣.) 

مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهرات الريزم يوافرهرا     الاحتياجات التدريبية إجرائياً:
 لدى المشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين.

ها المعاي  المهنية الخاصة بالمشرفين الببويين  المعاي  المهنية للمشرفين الببويين إجرائياً:
، وها  دد المعارف والمهرارات والىدوار  2017ركز الوطني للقياس عام والتي طورها الم

والمسةوليات والقيم التي ينبغا على المشرف الببو  معرفتها وتمثلرها وإيقانهرا ض  ر     
مجالات رئيسية ها: القيادة واراراف، التطوير المهرني، دعرم التعلريم والرتعلم،  سرين      

 قيات المهنة والايصال. البرام  والمشاريع والمناه ، أخي

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 

 المبحث الأول: الإشراف التربوي 

 تاريخ الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية

( أبررز المراحر  التارةيرة الرتي مرر بهرا       ١٧١-١٦٧، ص ١٤٣٣ذكرت عزاز  )
 دية، ومن الممكن إيجازها بالوص  التالا: اراراف الببو  ض المملكة العربية السعو

 نظامًرا  ١٣٧٧(: وها عندما أنشرأت وزارة المعرارف عرام    المرحلة الىولى )الت تيش  
أطلقت عليه مسمى ضالت تيشض وكانت مهامه التأكد من إنجاز المعلمين لمهامهم المطلوبرة  

ليديرة ينبرع   ويوجيههم ويقييم أدالمهم. وقد كان الم تشون يمارسون مهامهم بطررق يق 
 من يأث  المدرسة العلمية التي تمتاز بالسلطة والمحاسبية والزيارات الم اجئة.

 (: تمت إءافة كلمة ضفنّراض علرى مسرمى الت تريش عرام      المرحلة الثانية )الت تيش ال نّا
هر بغرض البكيز على الص ة العلمية لعملية الت تيش والوقوف على دراسرة  ١٣٨٤

 ات بارءافة للمهام السابقة.المناه  ومراجعة المقرر
  (: وها المرحلة التي تم فيها اريمان بوجود الىخطرالم  المرحلة الثالثة )التوجيه الببو

ض الممارسات التعليمية وأن الطريق لتيض مث  هه  الىخطالم لا يكرون بالبصّرد بر     
  بالمداولات العلمية، ويبادل اارالم مع المعلمين، ورفع المعنويات.
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مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهرات الريزم يوافرهرا     الاحتياجات التدريبية إجرائياً:
 لدى المشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين.

ها المعاي  المهنية الخاصة بالمشرفين الببويين  المعاي  المهنية للمشرفين الببويين إجرائياً:
، وها  دد المعارف والمهرارات والىدوار  2017ركز الوطني للقياس عام والتي طورها الم

والمسةوليات والقيم التي ينبغا على المشرف الببو  معرفتها وتمثلرها وإيقانهرا ض  ر     
مجالات رئيسية ها: القيادة واراراف، التطوير المهرني، دعرم التعلريم والرتعلم،  سرين      

 قيات المهنة والايصال. البرام  والمشاريع والمناه ، أخي

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 

 المبحث الأول: الإشراف التربوي 

 تاريخ الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية

( أبررز المراحر  التارةيرة الرتي مرر بهرا       ١٧١-١٦٧، ص ١٤٣٣ذكرت عزاز  )
 دية، ومن الممكن إيجازها بالوص  التالا: اراراف الببو  ض المملكة العربية السعو

 نظامًرا  ١٣٧٧(: وها عندما أنشرأت وزارة المعرارف عرام    المرحلة الىولى )الت تيش  
أطلقت عليه مسمى ضالت تيشض وكانت مهامه التأكد من إنجاز المعلمين لمهامهم المطلوبرة  

ليديرة ينبرع   ويوجيههم ويقييم أدالمهم. وقد كان الم تشون يمارسون مهامهم بطررق يق 
 من يأث  المدرسة العلمية التي تمتاز بالسلطة والمحاسبية والزيارات الم اجئة.

 (: تمت إءافة كلمة ضفنّراض علرى مسرمى الت تريش عرام      المرحلة الثانية )الت تيش ال نّا
هر بغرض البكيز على الص ة العلمية لعملية الت تيش والوقوف على دراسرة  ١٣٨٤

 ات بارءافة للمهام السابقة.المناه  ومراجعة المقرر
  (: وها المرحلة التي تم فيها اريمان بوجود الىخطرالم  المرحلة الثالثة )التوجيه الببو

ض الممارسات التعليمية وأن الطريق لتيض مث  هه  الىخطالم لا يكرون بالبصّرد بر     
  بالمداولات العلمية، ويبادل اارالم مع المعلمين، ورفع المعنويات.
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 (: وفيهرا تم يقسريم   لة الرابعة )إنشالم إدارة عامة للتوجيره الببرو  والتردري    المرح
المناطق التعليمية لىربعة مناطق، و ديد الىس  التي يتم عليها اختيار الموجّه وذلرك  

 هر. ١٣٩٩/١٤٠٠ض العام 
  هرر يقضرا   ١٤١٦(: وذلك بصردور قررار عرام    المرحلة الخامسة )اراراف الببو

وجيه إلى )اردارة العامرة للإارراف الببرو  والتردري (. وفيهرا تم      بتغي  مسمى الت
 الاهتمام بالم هوم الشام  للإاراف الببو  و ديد التغ ات التي يسعى رحداثها.

 يطوّر اراراف الببو  ونظريات اردارة 
يأثر اراراف الببو  ض المملكة العربية السعودية بوص ه منظومة إدارية بالعديرد  

 النماذت والنظريات التي ظهرت ض ال كر اردار ، ويمكن إيجازها كالتالا:  من
 :رائدها فريدريك يايلر، والتي ركزت على الىسالي  العلمية  الحركة العلمية التقليدية

ض الت تيش والمحاسبة والرقابة المصنعية. وأكدت على يقسيم الواجبات والمسرةوليات  
العيقة بين المشرف الببرو  والمعلّرم عيقرة رئري      بين اردارة والعمال، فأصبحت 

 ومر وس، وعم  المر وس التقيد الصارم بتوجيهات الرئي . 
 :ورائدها إلتون مايو، والتي ركّزت على ينمية روا العم   حركة العيقات ارنسانية

 والتعاون بين الىفراد والمجموعات مما أدى ريجاد عيقات إنسانية متميزة بين المشررف 
الببو  والمعلمين ض ميدان الببية. ويطوّر دور المشرف الببو  مرن الم رتّش الره     

 يتصيد الىخطالم للموجه اله  يظهر اهتمامه بروا المعلم وجوهر . 
 :والتي يعتبر امتداد للحركة العلمية التقليديرة برائردها يرايلر.     الحركة العلمية الحديثة

لرم والمشررف الببرو  ومردير المدرسرة،      وقد ركزت علرى الك ايرات اليزمرة للمع   
 ومستوى الىدالم وارنجاز. 

 :والتي يهدف إلى مساعدة العاملين ض المةسسات الببوية ورفع  حركة التنمية البشرية
مستوى مهارايهم وفاعليتهم مما يجع  المشرف الببو  ض موق  المسراعد للمعلمرين   

، و قيق أهدافهم ب عالية وإبرداع.  ض كي ية استثمار طاقايهم وقدرايهم لىقصى درجة
 (٢٠١٥)وصوص والجوارنة، 

 مجالات التجديد ض اراراف الببو  

( ض كتابره ارارراف الببرو  وفرق الىدوار     ٦٥-٦٤، ص ٢٠١٥ذكر الخطي  )
الجديدة للمعلمين عدد مرن مجرالات التجديرد الرتي يسرعى المخططرون الببويرون علرى         

 ينظيمها ومنها: 
 يم اراراف الببو .تجديد ض م اه -
 تجديد ض أهدافه العامة والخاصة القريبة المدى. -
 تجديد ض برامجه بحيث يكون نظرية وعلمية ض ن   الوقت.  -
 تجديد ض مجالات التوجيه، وعدم الاقتصار على العملية الببوية داخ  الص . -
 تجديد ض أسالي  اراراف وطرائق التقويم. -

دية جهود قائمة على تجديد ممارسات اراراف الببرو   وض المملكة العربية السعو
ويطويرها وفق مداخ  نظرية حديثة مثر  ك ايرات المشررف الببرو  الره  يعتربر أحرد        

 متطلبات عملية تمهين اراراف التي يتجه لها وزارة التعليم حالياً ض المملكة.
 المبحث الثاني: تمهين الإشراف التربوي 

 م هوم التمهين 
ن مصطلح التمهين مشتق من المهنة، وامتهن الشالم أ  أخه  مهنة، ويقرال  يُهكر أ

امتهن الحياكة كمثرال، والمهنرة أ  العمر ، والعمر  يحترات إلى خربرة وممارسرة ومعرفرة         
 (.2011)سويلم، 

( التمهين اصطيحاً بأنه: ضالعملية التي يهدف إلى 13، ص 2005ويعرّف العرف  )
 العم  والنمو المهني المستمر ض ءولم المعاي  العلمية المعتمدةض. قيق الاحباف والمهارة ض 

( بأنه: ضنظام يعتمد آلية محرددة  2015أما تمهين اراراف الببو  فتعرّفه الخري  )
لاختيار وإعداد المشرفين الببويين لممارسة المهنة باحباف ومهارة للحصول على رخصة 

وأس  معينة يتناس  مع المتطلبات الىساسرية  ممارسة اراراف الببو  ض ءولم ءوابل 
 لمهنة اراراف الببو ض.
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 مجالات التجديد ض اراراف الببو  

( ض كتابره ارارراف الببرو  وفرق الىدوار     ٦٥-٦٤، ص ٢٠١٥ذكر الخطي  )
الجديدة للمعلمين عدد مرن مجرالات التجديرد الرتي يسرعى المخططرون الببويرون علرى         

 ينظيمها ومنها: 
 يم اراراف الببو .تجديد ض م اه -
 تجديد ض أهدافه العامة والخاصة القريبة المدى. -
 تجديد ض برامجه بحيث يكون نظرية وعلمية ض ن   الوقت.  -
 تجديد ض مجالات التوجيه، وعدم الاقتصار على العملية الببوية داخ  الص . -
 تجديد ض أسالي  اراراف وطرائق التقويم. -

دية جهود قائمة على تجديد ممارسات اراراف الببرو   وض المملكة العربية السعو
ويطويرها وفق مداخ  نظرية حديثة مثر  ك ايرات المشررف الببرو  الره  يعتربر أحرد        

 متطلبات عملية تمهين اراراف التي يتجه لها وزارة التعليم حالياً ض المملكة.
 المبحث الثاني: تمهين الإشراف التربوي 

 م هوم التمهين 
ن مصطلح التمهين مشتق من المهنة، وامتهن الشالم أ  أخه  مهنة، ويقرال  يُهكر أ

امتهن الحياكة كمثرال، والمهنرة أ  العمر ، والعمر  يحترات إلى خربرة وممارسرة ومعرفرة         
 (.2011)سويلم، 

( التمهين اصطيحاً بأنه: ضالعملية التي يهدف إلى 13، ص 2005ويعرّف العرف  )
 العم  والنمو المهني المستمر ض ءولم المعاي  العلمية المعتمدةض. قيق الاحباف والمهارة ض 

( بأنه: ضنظام يعتمد آلية محرددة  2015أما تمهين اراراف الببو  فتعرّفه الخري  )
لاختيار وإعداد المشرفين الببويين لممارسة المهنة باحباف ومهارة للحصول على رخصة 

وأس  معينة يتناس  مع المتطلبات الىساسرية  ممارسة اراراف الببو  ض ءولم ءوابل 
 لمهنة اراراف الببو ض.
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( أن تمهين اراراف الببو  هرو: عمليرة منظمرة يهردف     2010ويهكر الرويلا )
لجع  اراراف الببو  ةضع لضوابل وأس  المهنة، مرن خريل وءرع معراي  محرددة      

ي  حصول المشرف الببو  للإاراف الببو  يشم  معاي  اختيار المشرف الببو  ومعا
على رخصة ممارسة اراراف الببو ، ومعاي  تجديد رخصة ممارسة ارارراف الببرو    
ك  أربع سنوات ليستمرار ض ممارسة اراراف الببو ، ويحصر  المشررف الببرو  ض    

 ءولم هه  المعاي  على حوافز المهنة.
 مبادئ تمهين اراراف الببو 

لتمهين يتميّز بعدة مبادىلم تميّز  عن باقا الاتجاهات الىخرى، نستنت  مما سبق أن ا
من أهمها أنه نظام محدد وواءح، له معاي  وءوابل وأس  علمية مت ق عليها، يهردف  
إلى  قيق الاحباف والمهنية ض العم ، يمكّن المشرف الببو  من الحصول علرى حروافز   

 واروط مهنة اراراف الببو . المهنة، لابد أن يكون متناسق ومنسجم مع أهداف

كما أن تمهين ارارراف الببرو  يتميرز بعردة أمرور تميّرز  عرن براقا الاتجاهرات          
الىخرررى، فهررو يسرراهم ض اسررتقيلية اراررراف الببررو ، ويمررنح المشرررف الببررو      
الصرريحيات المناسرربة لاتخرراذ القرررارات الررتي يتوافررق مررع العمرر ، ولا يررتم مررنح هرره   

عد التأكد من ك المة المشرف الببو  وقدريه علرى ين يره الصريحيات    الصيحيات إلا ب
الممنوحة والتي لابد أن يتوافق مرع التطرورات والاتجاهرات الببويرة الحديثرة. وض حرال       
وجود يقص  من المشرف الببو  للمهام والمتطلبات الخاصة بالعم ؛ فسوف يتم محاسبته 

، ولرن يرتم ذلرك إلا بعرد وجرود دلير        بعدالة ومساواة من قب  نظام رسما متخصص
إجرائا خاص بتمهين اراراف الببو  يضرمن للمشررف الببرو  حقوقره وواجبايره      

 (.2015)الخري ، 
 أهداف تمهين اراراف الببو 

( أن تمهين اراراف الببو  يعد أحد الحلول الرتي يسراهم   2004يهكر البابطين )
، ونتيجة لهلك يتم مرنح المشررف الببرو     بشك  كب  ض  سين واقع اراراف الببو 

رخصة مهنية يةهله لمزاولة عمله بمهنية علمية عاليرة وواءرحة، ويرهكر أبررز الىهرداف      
كالتالا: يطوير أدالم المشرف الببو  المهني والعلمرا، الىخره بمبردأ الرتعلم مردى الحيراة       

الهين قد يشركلون عبئرا   المهنية، الاستغنالم عن المشرفين الببويين ذو  الك المة المنخ ضة 
على اراراف الببو ، فسح المجال للكوادر البشرية ذو  الك المة العالية بالخدمة ض مجال 
اراراف الببو ، يقديم خدمات ذات مستوى عالا لجميرع العراملين ولمهنرة التعلريم،     
، يشجيع المشرف الببو  على يطوير قدرايه وإمكانيايه من خيل التخطيل للنمو المهرني 
إجرالم البحوة ارجرائية، حضور المةتمرات والندوات ذات العيقة بمجرال عملره، بنرالم    
وي عي  مجتمعات التعلم المهنية، ورفع مستوى التحصي  العلما للطي  وينمية قدرايهم 

 وإمكانيايهم.

 المعاي  المهنية للمشرفين الببويين ض المملكة العربية السعودية
اراراف الببو  ض المملكة العربية السرعودية، قرام المركرز     كخطوة ض اتجا  تمهين

الوطني للقياس والتقويم التابع لهيئة يقويم التعليم والتدري  المشرفة على وزارة التعلريم  
ض المملكة العربية السعودية ببنالم معاي  مهنيرة للمشررفين الببرويين. وقرد هردفت هره        

ت ارارافية ويطويرها لتحقيق مبردأ الجرودة الشراملة،    المعاي  لمراجعة الىدوار والممارسا
ويلبيةً لمتطلبات المنظور الحديث للمشرفين الببويين. وقد جالمت المعاي  ض    مجالات 
ها على البيي : القيادة واراراف، التطوّر المهني، دعم التعليم والتعلّم،  سين البرام  

والايصرال. ويتضرمن كر  مجرال منهرا عردد مرن        والمشاريع والمناه ، وأخيقيات المهنرة  
المةارات لقياس مدى يوافر . وقد تم بنالم هه  المةارات بالرجوع لمصادر محليرة كوثيقرة   
سياسة التعليم، دلي  المشرف الببو ، دلي  الم اهيم اراررافية، دلير  القيرادة المدرسرية     

فيهرا ارارراف الببرو     وغ ها ومصادر عالمية بالاطيع على تجار  الدول التي يطبرق  
مث  أمريكا، بريطانيا، أسباليا، سنغافورة، هولندا، كوريا وكندا كمحكات مرجعية لبنرالم  

 المعاي . 
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رخصة مهنية يةهله لمزاولة عمله بمهنية علمية عاليرة وواءرحة، ويرهكر أبررز الىهرداف      
كالتالا: يطوير أدالم المشرف الببو  المهني والعلمرا، الىخره بمبردأ الرتعلم مردى الحيراة       

الهين قد يشركلون عبئرا   المهنية، الاستغنالم عن المشرفين الببويين ذو  الك المة المنخ ضة 
على اراراف الببو ، فسح المجال للكوادر البشرية ذو  الك المة العالية بالخدمة ض مجال 
اراراف الببو ، يقديم خدمات ذات مستوى عالا لجميرع العراملين ولمهنرة التعلريم،     
، يشجيع المشرف الببو  على يطوير قدرايه وإمكانيايه من خيل التخطيل للنمو المهرني 
إجرالم البحوة ارجرائية، حضور المةتمرات والندوات ذات العيقة بمجرال عملره، بنرالم    
وي عي  مجتمعات التعلم المهنية، ورفع مستوى التحصي  العلما للطي  وينمية قدرايهم 

 وإمكانيايهم.

 المعاي  المهنية للمشرفين الببويين ض المملكة العربية السعودية
اراراف الببو  ض المملكة العربية السرعودية، قرام المركرز     كخطوة ض اتجا  تمهين

الوطني للقياس والتقويم التابع لهيئة يقويم التعليم والتدري  المشرفة على وزارة التعلريم  
ض المملكة العربية السعودية ببنالم معاي  مهنيرة للمشررفين الببرويين. وقرد هردفت هره        

ت ارارافية ويطويرها لتحقيق مبردأ الجرودة الشراملة،    المعاي  لمراجعة الىدوار والممارسا
ويلبيةً لمتطلبات المنظور الحديث للمشرفين الببويين. وقد جالمت المعاي  ض    مجالات 
ها على البيي : القيادة واراراف، التطوّر المهني، دعم التعليم والتعلّم،  سين البرام  

والايصرال. ويتضرمن كر  مجرال منهرا عردد مرن        والمشاريع والمناه ، وأخيقيات المهنرة  
المةارات لقياس مدى يوافر . وقد تم بنالم هه  المةارات بالرجوع لمصادر محليرة كوثيقرة   
سياسة التعليم، دلي  المشرف الببو ، دلي  الم اهيم اراررافية، دلير  القيرادة المدرسرية     

فيهرا ارارراف الببرو     وغ ها ومصادر عالمية بالاطيع على تجار  الدول التي يطبرق  
مث  أمريكا، بريطانيا، أسباليا، سنغافورة، هولندا، كوريا وكندا كمحكات مرجعية لبنرالم  

 المعاي . 
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 المبحث الثالث: الاحتياجات التدريبة 

يحت  التدري  ض الوقت الحاءر مكان الصدارة ض مختل  المةسسات الببوية على 
ذلك بوءوا من خيل ازديراد حجرم الان راق علرى     مستوى دول العالم المتقدم؛ ويظهر 

مةسسات التدري  وبرامجه، وذلك ض محاولرة مرن الحكومرات لمواجهرة  رديات الثرورة       
المعرفية والتكنولوجية الهائلة، وما رافقها من ينافسية عالية بين أنظمرة التعلريم ض مختلر     

تجويرد العمليرة التعليميرة     البلدان؛ والتي أدت بدورها إلى ازدياد الطل  الاجتماعا على
و سين نواتجها، وعليه أصبح من الضرورة بمكان الىخه بالتدري  أثنالم الخدمرة كوسريلة   

 فاعلة لمواجهة هه  التحديات. 
 م هوم الاحتياجات التدريبية 

ينشئ الاحتياجات التدريبية عندما يكون هناك فجوة بين الىدالم ال علا للموظر   
( بأنهرا: ضمجموعرة   289، ص 2013المةسسة. ويعرفهرا عرزاز  )   والنتائ  المحققة من قب 

المهارات والمعارف والاتجاهات المحددة التي يحتاجها فرد ض مةسسة أو وظي رة معينرة مرن    
أج  القيام بأدالم مهامه بشك  أكثر ك المة وفاعليةض. أما  ديد الاحتياجات التدريبيرة فهرو   

التدريبية بدقرة ويرييبهرا وفرق أولويرات مرن      عملية منظمة يهدف إلى  ديد الاحتياجات 
أج  اتخاذ القرارات ووءع الخطل الميئمة لتلبية هره  الاحتياجرات، وبمقردار الدقرة ض     

  ديد ها يكون فاعلية وك اية البرام  التدريبية.
 أهمية  ديد الاحتياجات التدريبية

اسرا لى  نشراط   يعزى أهمية  ديد الاحتياجات التدريبيرة إلى أنهرا العامر  الىس   
يدريبي، فها بمثابة المةار اله  يوجه التدري  إلى الاتجا  الصحيح، ويساعد على يروف   
قاعدة معلومات هامة لنجاا التدري ، مث : نوع ومستوى التدري  المطلو ، العراملون  
المستهدفون وأعدادهم وخل يايهم ومهامهم، وسائ  التدري  المطلوبة. وذلك مرن ارأنه   

 يصميم سليم للبرام  التدريبية؛ مما يوفر كرث اً مرن المرال والوقرت والجهرد      أن يةد  إلى
 (. 2010)محمد والمبارك، 

 أسالي   ديد الاحتياجات التدريبية
من أبرز أسالي   ديد الاحتياجات التدريبية التي ينبغا على إدارات التدري  أن 

ى منهجية علمية سرليمة ودقيقرة،   يتبعها حتى يكون  ديد الاحتياجات التدريبية مبنياً عل
أسلو   لي  ال رد )ااغ  الوظي ة(. ويقصد بره قيراس أدالم ال ررد ال علرا ض وظي تره      
الحالية، ودرجة اريباطه بالمعاي  النموذجية للوظي ة؛ ومعرفة الصعوبات التي يعيق أدائره؛  

الرتي يلزمره   بهدف ردم ال جوة بينهما من خيل  ديد المعرارف والمهرارات والاتجاهرات    
(. 2015لىدالم وظي ته الحالية بك المة واقتدار، ولجعله لائقاً لشغ  وظي ة أعلى )عبرو ،  

ويتميز هها الىسلو  بواقعيته وميمسته لحاجة ااغ  الوظي ة، فهو يبكرز حرول ال ررد    
ويعد  مصدراً أساسياً لتحديد الاحتياجات التدريبيرة، باعتبرار  الشرخص الره  يعررف      

 وجزئيايه، ويواجه مشكييه اليومية. ي اصي  العم 
 أهمية  ديد الاحتياجات التدريبية للمشرف الببو 

يستأثر يدري  المشرف الببو  بمكانه خاصرة ض الميردان التعليمرا، وذلرك نظرراً      
لطبيعة مهنته المتجددة، ولموقعه الحساس ويعدد أدوار  ومسةوليايه، لها أءرحى يردري    

حتياجايره مرن أبررز السرب  الرتي يسراعد علرى يطروير قدرايره          المشرف الببو  و ديد ا
وإمكانايه بما يتناس  مع متطلبات العصر الحديث. كما يعم  على سد العجز والقصرور  
ض ك ايات المشرف الببو  الحالية، وذلك من خيل يزويد  بالمعارف المتجددة والمهارات 

قرالم بالمسرتوى المهرني والعلمرا لره،      اليزمة والاتجاهرات الحديثرة، الرتي يرةد  إلى الاري    
وانعكاس نتائ  ذلك على جميع أطراف العملية التعليمرة مرن قرادة ومعلمرين وطري ،      

 وبالتالا  سين نواي  التعليم. 
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 أسالي   ديد الاحتياجات التدريبية
من أبرز أسالي   ديد الاحتياجات التدريبية التي ينبغا على إدارات التدري  أن 

ى منهجية علمية سرليمة ودقيقرة،   يتبعها حتى يكون  ديد الاحتياجات التدريبية مبنياً عل
أسلو   لي  ال رد )ااغ  الوظي ة(. ويقصد بره قيراس أدالم ال ررد ال علرا ض وظي تره      
الحالية، ودرجة اريباطه بالمعاي  النموذجية للوظي ة؛ ومعرفة الصعوبات التي يعيق أدائره؛  

الرتي يلزمره   بهدف ردم ال جوة بينهما من خيل  ديد المعرارف والمهرارات والاتجاهرات    
(. 2015لىدالم وظي ته الحالية بك المة واقتدار، ولجعله لائقاً لشغ  وظي ة أعلى )عبرو ،  

ويتميز هها الىسلو  بواقعيته وميمسته لحاجة ااغ  الوظي ة، فهو يبكرز حرول ال ررد    
ويعد  مصدراً أساسياً لتحديد الاحتياجات التدريبيرة، باعتبرار  الشرخص الره  يعررف      

 وجزئيايه، ويواجه مشكييه اليومية. ي اصي  العم 
 أهمية  ديد الاحتياجات التدريبية للمشرف الببو 

يستأثر يدري  المشرف الببو  بمكانه خاصرة ض الميردان التعليمرا، وذلرك نظرراً      
لطبيعة مهنته المتجددة، ولموقعه الحساس ويعدد أدوار  ومسةوليايه، لها أءرحى يردري    

حتياجايره مرن أبررز السرب  الرتي يسراعد علرى يطروير قدرايره          المشرف الببو  و ديد ا
وإمكانايه بما يتناس  مع متطلبات العصر الحديث. كما يعم  على سد العجز والقصرور  
ض ك ايات المشرف الببو  الحالية، وذلك من خيل يزويد  بالمعارف المتجددة والمهارات 

قرالم بالمسرتوى المهرني والعلمرا لره،      اليزمة والاتجاهرات الحديثرة، الرتي يرةد  إلى الاري    
وانعكاس نتائ  ذلك على جميع أطراف العملية التعليمرة مرن قرادة ومعلمرين وطري ،      

 وبالتالا  سين نواي  التعليم. 
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 الدراسات السابقة

( بعنوان: ض ديد الاحتياجات التدريبية لمدير  مكاي  2018دراسة آل دري  والمقرن )
 تعليم ض المملكة العربية السعودية ض ءولم المهام الموكلة إليهمض.التعليم )بنين( بوزارة ال

هدفت هه  الدراسة إلى  ديد الاحتياجات التدريبية ذات العيقرة بمهرام مردير     
المكاي  المتصلة بالمشرفيين الببويين بالمكت ، بوزارة التعليم ض المملكة العربية السعودية. 

، والاستبانة كأداة للدراسرة، وقرد تم يطبيقهرا علرى     واستخدمت الدراسة المنه  الوص ا
( مديراً لمكاي  التعليم )بنين( بوزارة التعلريم ض  158كام  مجتمع الدراسة البالغ عدد  )

المملكة العربية السعودية. وقد أظهرت نتائ  الدراسة أن ال هم المتكام  لعملية اراراف 
ياجات ذات العيقة بمهام مردير  المكاير    الببو ، كان الاحتيات الىعلى ض محور الاحت

المتصلة بالمشررفين الببرويين بالمكتر ، يليره الاحتيرات إلى دعرم الىدالم ال رني للمشررفين         
 الببويين. 

( بعنوان: ضمدى يروافر معراي  التنميرة    2018دراسة الديحانا والكندر  وعبد الجلي  )
 بويين بدولة الكويتض.المهنية للإاراف الببو  من وجهة نظر المشرفين الب

هدفت هه  الدراسة إلى التعرف على مدى يوافر معاي  ويطبيرق تمهرين ارارراف    
الببو  ومعراي  التنميرة المهنيرة مرن وجهرة نظرر المشررفين الببرويين بدولرة الكويرت.           
واستخدمت الدراسة المرنه  الوصر ا الاريبراطا، والاسرتبانة كرأداة للدراسرة، وقرد تم        

( من العاملين باراراف الببرو  بمردارس التعلريم    712عينة يبلغ عددها )يطبيقها على 
العام )ابتدائا، متوسل، ثانو ( ض جميع المناطق التعليمية بالكويت. وقد أظهررت نترائ    
الدراسة أن نسبة موافقة أفراد العينة و و يوافر معاي  ويطبيق اراراف الببو  ومعراي   

 التعليم العام بدولة الكويت جالمت بدرجة )كب ة جداً(. التنمية المهنية ض مدارس 
( بعنوان: ض ديد الاحتياجات التدريبية للمشررفات الببويرات   2018دراسة الشهر  )

 بمدينة الرياض ض ءولم م اهيم إدارة المعرفةض.

هدفت هه  الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات 
ض ض ءولم م اهيم إدارة المعرفة، وهرا: يشرخيص المعرفرة، تخرزين المعرفرة،      بمدينة الريا

يوليد المعرفة، نشرر المعرفرة. واسرتخدمت الدراسرة المرنه  الوصر ا، والاسرتبانة كرأداة         
( مشررفة يربويرة بمكتر  الببيرة     52للدراسة، وقد تم يطبيقها على عينرة يبلرغ عرددها )   

ئ  الدراسرة حصرول إجمرالا الىداة علرى     والتعليم ض غر  الرياض. وقرد أظهررت نترا   
( بتقدير )موافقة(، وعلى مستوى الىبعاد حص  بعد تخرزين المعرفرة   3.99متوسل عام )

( بتقردير )موافقرة(، يليره بعرد يشرخيص المعرفرة بمتوسرل        4.16على أعلرى متوسرل )  
( بتقرردير 3.99( بتقرردير )موافقررة(، وحرر  ثالثرراً بعررد يوليررد المعرفررة بمتوسررل )4.02)

( ويقرردير 3.80فقررة(، فيمررا جررالم بعررد نشررر المعرفررة ض المريبررة الىخرر ة بمتوسررل ))موا
 )موافقة(.

( بعنوان: ضالاحتياجات التدريبية لم تشا المدارس 2017) Omorighoدراسة أوموريغو 
 Training Needs of Schoolلتجويرد التعلريم ض مردراس ولايرة دلترا الابتدائيرةض.      

Inspectors for Quality Instruction in Delta State Primary Schools 
هدفت هه  الدراسة إلى  ديد الاحتياجات التدريبية الىساسية التي يتطلبها م تشا 
المدارس لتعزيز فعاليرة ارارراف ض المردراس الابتدائيرة. واسرتخدمت الدراسرة المرنه         

بالمردارس الابتدائيرة   ( م تشاً 235السببي المقارن، وقد تم يطبيقها على عينة يبلغ عددها )
العامة بمنطقة ولاية دلتا المركزية، ض نيج يا. ومن أبرز نتائ  الدراسة احتيات الم تشين إلى 

 يدري  كافٍ ض قانون التعليم، والتواص  المدرسا ال عال.
( بعنوان: ضتمهرين ارارراف الببرو  ض اردارة العامرة للببيرة      1435دراسة الخري  )
 نة الرياضض.والتعليم ض مدي

هدفت هه  الدراسة إلى الكش  عن درجرة تمهرين ارارراف الببرو  ض اردارة     
العامة للببية والتعليم ض مدينة الرياض. واستخدمت الدراسة المنه  الوص ا المسرحا،  

( 215والاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم يطبيقها على كام  مجتمع الدراسة البالغ عردد  ) 
( 184( مرديرات المكتر  والمسراعدات، و)   31موزعين على فئتين، منهم )قيادة يربوية، 
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هدفت هه  الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات 
ض ض ءولم م اهيم إدارة المعرفة، وهرا: يشرخيص المعرفرة، تخرزين المعرفرة،      بمدينة الريا

يوليد المعرفة، نشرر المعرفرة. واسرتخدمت الدراسرة المرنه  الوصر ا، والاسرتبانة كرأداة         
( مشررفة يربويرة بمكتر  الببيرة     52للدراسة، وقد تم يطبيقها على عينرة يبلرغ عرددها )   

ئ  الدراسرة حصرول إجمرالا الىداة علرى     والتعليم ض غر  الرياض. وقرد أظهررت نترا   
( بتقدير )موافقة(، وعلى مستوى الىبعاد حص  بعد تخرزين المعرفرة   3.99متوسل عام )

( بتقردير )موافقرة(، يليره بعرد يشرخيص المعرفرة بمتوسرل        4.16على أعلرى متوسرل )  
( بتقرردير 3.99( بتقرردير )موافقررة(، وحرر  ثالثرراً بعررد يوليررد المعرفررة بمتوسررل )4.02)

( ويقرردير 3.80فقررة(، فيمررا جررالم بعررد نشررر المعرفررة ض المريبررة الىخرر ة بمتوسررل ))موا
 )موافقة(.

( بعنوان: ضالاحتياجات التدريبية لم تشا المدارس 2017) Omorighoدراسة أوموريغو 
 Training Needs of Schoolلتجويرد التعلريم ض مردراس ولايرة دلترا الابتدائيرةض.      

Inspectors for Quality Instruction in Delta State Primary Schools 
هدفت هه  الدراسة إلى  ديد الاحتياجات التدريبية الىساسية التي يتطلبها م تشا 
المدارس لتعزيز فعاليرة ارارراف ض المردراس الابتدائيرة. واسرتخدمت الدراسرة المرنه         

بالمردارس الابتدائيرة   ( م تشاً 235السببي المقارن، وقد تم يطبيقها على عينة يبلغ عددها )
العامة بمنطقة ولاية دلتا المركزية، ض نيج يا. ومن أبرز نتائ  الدراسة احتيات الم تشين إلى 

 يدري  كافٍ ض قانون التعليم، والتواص  المدرسا ال عال.
( بعنوان: ضتمهرين ارارراف الببرو  ض اردارة العامرة للببيرة      1435دراسة الخري  )
 نة الرياضض.والتعليم ض مدي

هدفت هه  الدراسة إلى الكش  عن درجرة تمهرين ارارراف الببرو  ض اردارة     
العامة للببية والتعليم ض مدينة الرياض. واستخدمت الدراسة المنه  الوص ا المسرحا،  

( 215والاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم يطبيقها على كام  مجتمع الدراسة البالغ عردد  ) 
( 184( مرديرات المكتر  والمسراعدات، و)   31موزعين على فئتين، منهم )قيادة يربوية، 
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رئيسات الوحدات. وقد أظهرت نتائ  الدراسة موافقة أفرراد الدراسرة بدرجرة )موافرق     
بشدة( على درجة تمهين اراراف الببو  لردى اردارة العامرة للببيرة والتعلريم بمدينرة      

 .(4.32الرياض، حيث جالمت متحققة بمتوسل عام )
( بعنوان: ضالاحتياجرات  2011) Watson and Sebastianدراسة وايسون وسباستيان 

 The Professional Needs of Clinical Practice المهنيرة للمشررفين اركلينيكريينض.   
Supervisors 

هرردفت هرره  الدراسررة إلى الكشرر  عررن احتياجررات التطرروير المهررني للمشرررفين  
المنه  الوص ا المسحا، والاستبانة كأداة للدراسرة،  اركلينيكيين.  واستخدمت الدراسة 

( مشررفاً ض المردارس الابتدائيرة وارعداديرة     400وقد تم يطبيقها على عينة يبلغ عددها )
العامة بولاية كالي ورنيا، ض الولايات المتحدة الىمريكية. ومن أبرز نتائ  الدراسة احتيات 

قبرة الىدالم ويقويمره، ومعرفرة مسرةوليايهم     المشرفين إلى يدري  فاعر  باسرباييجيات مرا  
 وأدوارهم المتوقعة. 
 ( بعنوان: ضتمهين اراراف الببو : يصور مقباض.2010دراسة الرويلا )

هدفت هه  الدراسة إلى  ديد المعاي  المقبحرة لرتمهين ارارراف الببرو  وفرق      
ارسرة ارارراف   ثيثة أبعاد )معاي  اختيرار المشررف، معراي  الحصرول علرى رخصرة مم      

الببو ، معاي  تجديد رخصة المشرف الببو  ك  أربع سنوات( والتعرف علرى درجرة   
أهمية يلك المعاي  ودرجة إمكانية يطبيقها. ومن ثم إعداد يصور مقبا لتمهين اراراف 
الببو  ض ءولم المعاي . واستخدمت الدراسرة المرنه  الوصر ا التحليلرا، والاسرتبانة      

( مرديراً  183سة، وقد تم يطبيقها على كامر  مجتمرع الدراسرة البرالغ عردد  )     كأداة للدرا
( مدير مكت  يربيرة  142( مدير إدارة إاراف يربو ، و)42موزعين على فئتين، منهم )

ويعليم ض جميع مناطق ومحافظات المملكة العربية السعودية. ومن أبرز نتائ  الدراسة بنالم 
( معياراً حققت درجرة )عاليرة   42بو  احتوى على )يصور مقبا لتمهين اراراف الب

( مرن حيرث درجرة الىهميرة وإمكانيرة      5 -3.41جداً، وعالية( بمتوسل يرباوا برين )  
( معرراي  للحصررول علررى 9( معيررار لاختيررار المشرررف الببررو ، و)18التطبيرق، منهررا ) 
 ( معيار لتجديد رخصة المشرف الببو  ك  أربع سنوات.15الرخصة، و)

 على الدراسات السابقة التعقيب

ييحظ من استعراض الدراسات السابقة، أن الدراسة الحاليرة يت رق مرع معظرم      
( الرتي  2017الدراسات السابقة ض استخدام المنه  الوص ا، ماعدا دراسرة أوموريغرو )  

استخدمت المنه  السرببي المقرارن، وض اسرتخدام الاسرتبانة كرأداة للدراسرة، وض العينرة        
( حيرث طبقرت علرى مرديرات     1435لببويون( مرا عردا دراسرة الخرير  )    )المشرفون ا

( التي طبقرت علرى   2010المكاي  ومساعدايهن ورئيسات الوحدات، ودراسة الرويلا )
مدير  إدارة اراراف الببو  ومدير  مكاير  الببيرة والتعلريم، ودراسرة آل درير       

(. وتختلر  الدراسرة   ( التي طبقت على مردير  مكاير  التعلريم )برنين    2018والمقرن )
الحالية عن جميع الدراسات السرابقة ض هردف الدراسرة، فهرا يسرعى إلى الكشر  عرن        
الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشررفين الببرويين   

ة كما است ادت الدراسة الحالي ض جميع مجالايها الخم ، والتي تمث  طبيعة العم  اراراض.
من الدراسات السابقة ض  ديرد المشركلة الخاصرة بالدراسرة الحاليرة، وض يردعيم محراور        
ارطار النظر ، ويصميم أداة الدراسة. ويتميز الدراسة الحالية عن الدراسرات السرابقة،   

الصرادرة عرن المركرز الروطني     -بأنها اعتمدت على المعاي  المهنيرة للمشررفين الببرويين    
كمصدر لتحلي  الاحتياجات التدريبية للمشرف من خريل ايبراع    -2017للقياس لعام 

أسلو   لي  ال رد )اراغ  الوظي رة( الره  يعتمرد علرى  ديرد المعرارف والمهرارات         
والاتجاهات اليزمة لشاغ  الوظي ة؛ بغرض  ديد أدالم  ال علا، ودرجة اريباطه بالمعاي  

 النموذجية للوظي ة.
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 على الدراسات السابقة التعقيب

ييحظ من استعراض الدراسات السابقة، أن الدراسة الحاليرة يت رق مرع معظرم      
( الرتي  2017الدراسات السابقة ض استخدام المنه  الوص ا، ماعدا دراسرة أوموريغرو )  

استخدمت المنه  السرببي المقرارن، وض اسرتخدام الاسرتبانة كرأداة للدراسرة، وض العينرة        
( حيرث طبقرت علرى مرديرات     1435لببويون( مرا عردا دراسرة الخرير  )    )المشرفون ا

( التي طبقرت علرى   2010المكاي  ومساعدايهن ورئيسات الوحدات، ودراسة الرويلا )
مدير  إدارة اراراف الببو  ومدير  مكاير  الببيرة والتعلريم، ودراسرة آل درير       

(. وتختلر  الدراسرة   ( التي طبقت على مردير  مكاير  التعلريم )برنين    2018والمقرن )
الحالية عن جميع الدراسات السرابقة ض هردف الدراسرة، فهرا يسرعى إلى الكشر  عرن        
الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشررفين الببرويين   

ة كما است ادت الدراسة الحالي ض جميع مجالايها الخم ، والتي تمث  طبيعة العم  اراراض.
من الدراسات السابقة ض  ديرد المشركلة الخاصرة بالدراسرة الحاليرة، وض يردعيم محراور        
ارطار النظر ، ويصميم أداة الدراسة. ويتميز الدراسة الحالية عن الدراسرات السرابقة،   

الصرادرة عرن المركرز الروطني     -بأنها اعتمدت على المعاي  المهنيرة للمشررفين الببرويين    
كمصدر لتحلي  الاحتياجات التدريبية للمشرف من خريل ايبراع    -2017للقياس لعام 

أسلو   لي  ال رد )اراغ  الوظي رة( الره  يعتمرد علرى  ديرد المعرارف والمهرارات         
والاتجاهات اليزمة لشاغ  الوظي ة؛ بغرض  ديد أدالم  ال علا، ودرجة اريباطه بالمعاي  

 النموذجية للوظي ة.
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة:  

المسرحا نظرراً لميئمتره لمثر  هرها النروع مرن         الوصر ا  اعتمدت الدراسة المرنه  
 بهدف لهم، ممثلة عينة أو مجتمع الدراسة أفراد الدراسات، والمعتمد على استجوا  جميع

وجودهرا ولا يتوقر  عنرد وصر       ودرجرة  طبيعتها حيث من الظاهرة المدروسة وص 
رة فقرل بر  يتعردا  إلى حردود استقصرالم مظاهرهرا وعيقايهرا        البيانات المتعلقرة بالظراه  

المختل ة، وكهلك يقوم على  لي  الظاهرة وي س ها والوصول إلى استنتاجات ض يطوير 
 (.2012العساف،(الواقع و سينه 

 مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من مشرفات مكاي  التعلريم ض ارارراف الببرو  بمدينرة     
( 234( مشرفة يربوية. أما عينرة الدراسرة فقرد بلغرت )    577اض، والبالغ عددهن )الري

مشرفة يربوية، تم جمعها بطريقة عشوائية بسيطة، وقرد اعتمردت الباحثرات علرى جردول      
كري  ومورجن لتحديد حجم عينة الدراسة، وقد أوءح الجدول أن العينة الممثلة لمجتمع 

 ( م ردة.234( هو )577يبلغ )
 اد عينة الدراسة:وص  أفر

يتص  أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص الوظي ية يتمث  ض: المةه  العلما، 
عدد سنوات الخبرة ض اراراف الببرو ، عردد الردورات التدريبيرة ض مجرال ارارراف       

 الببو ، وذلك على النحو التالا:
  ية( يوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم الوظي1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المةه  العلما
 68.8 161 بكالوريوس فأق 

 22.6 53 ماجست 
 8.5 20 دكتورا 

 النسبة المئوية التكرارات المةه  العلما
 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة ض اراراف الببو 

 28.2 66 أق  من    سنوات
 13.7 32    إلى عشر سنوات
 58.1 136 أكثر من عشر سنوات

 النسبة المئوية التكرارات ية ض اراراف الببو الدورات التدريب
 5.6 13 لم أحص  على دورات يدريبية

 26.9 63 أق  من    دورات
 20.1 47    إلى عشر دورات
 47.4 111 أكثر من عشر دورات

 100.0 234 ارجمالا

( أن النسبة الىكبر من المشرفات مةهلهن العلما 1يتضح من خيل الجدول رقم )
( مشررفة  53(، ض حرين أن هنراك )  %68.8( مشرفة وبنسبة )161الوريوس بتكرار )بك

( %8.5( مشررفة بنسربة )  20( مةهلرهن العلمرا ماجسرت ، وهنراك )    %22.6بنسبة )
وفيما يتعلق بسنوات الخبرة ض اراراف الببو ، فرإن النسربة    مةهلهن العلما دكتورا .

(، ض حين %58.1( مشرفة وبنسبة )136الىكبر خبريهن أكثر من عشر سنوات بتكرار )
( 32( خبريهن أق  من  ر  سرنوات، وهنراك )   %28.3( مشرفة بنسبة )66أن هناك )

وبالنسبة  ( خبريهن ض اراراف الببو     إلى عشر سنوات.%13.7مشرفة بنسبة )
للدورات التدريبية ض اراراف الببو ، فإن ما يقار  من نص  أفرراد عينرة الدراسرة    

(، ض حين أن %47.4( مشرفة وبنسبة )111لن على أكثر من عشر دورات بتكرار )حص
( 47( حصلن على أق  من    دورات، وهنراك ) %26.9( مشرفة بنسبة )63هناك )

( يباوا عدد الدورات التي حصلن عليها ما بين )   إلى عشر %20.1مشرفة بنسبة )
صلن على دورات يدريبيرة ض مجرال   ( لم يح%5.6( مشرفة بنسبة )13دورات(، وهناك )
 اراراف الببو .
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 النسبة المئوية التكرارات المةه  العلما
 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة ض اراراف الببو 

 28.2 66 أق  من    سنوات
 13.7 32    إلى عشر سنوات
 58.1 136 أكثر من عشر سنوات

 النسبة المئوية التكرارات ية ض اراراف الببو الدورات التدريب
 5.6 13 لم أحص  على دورات يدريبية

 26.9 63 أق  من    دورات
 20.1 47    إلى عشر دورات
 47.4 111 أكثر من عشر دورات

 100.0 234 ارجمالا

( أن النسبة الىكبر من المشرفات مةهلهن العلما 1يتضح من خيل الجدول رقم )
( مشررفة  53(، ض حرين أن هنراك )  %68.8( مشرفة وبنسبة )161الوريوس بتكرار )بك

( %8.5( مشررفة بنسربة )  20( مةهلرهن العلمرا ماجسرت ، وهنراك )    %22.6بنسبة )
وفيما يتعلق بسنوات الخبرة ض اراراف الببو ، فرإن النسربة    مةهلهن العلما دكتورا .

(، ض حين %58.1( مشرفة وبنسبة )136الىكبر خبريهن أكثر من عشر سنوات بتكرار )
( 32( خبريهن أق  من  ر  سرنوات، وهنراك )   %28.3( مشرفة بنسبة )66أن هناك )

وبالنسبة  ( خبريهن ض اراراف الببو     إلى عشر سنوات.%13.7مشرفة بنسبة )
للدورات التدريبية ض اراراف الببو ، فإن ما يقار  من نص  أفرراد عينرة الدراسرة    

(، ض حين أن %47.4( مشرفة وبنسبة )111لن على أكثر من عشر دورات بتكرار )حص
( 47( حصلن على أق  من    دورات، وهنراك ) %26.9( مشرفة بنسبة )63هناك )

( يباوا عدد الدورات التي حصلن عليها ما بين )   إلى عشر %20.1مشرفة بنسبة )
صلن على دورات يدريبيرة ض مجرال   ( لم يح%5.6( مشرفة بنسبة )13دورات(، وهناك )
 اراراف الببو .
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 أداة الدراسة:

بنالم على طبيعة البيانات، وعلى المنه  المتبرع ض الدراسرة، وجردت الباحثرات أن     
الىداة الىكثر ميلممة لتحقيق أهداف هه  الدراسة ها ضالاستبانةض، ويعرّف عبيردات وعبرد   

أداة ميئمة للحصول علرى معلومرات   ( الاستبيان أنه: ض 106، ص 2012الحق وعدس )
وبيانات وحقائق مريبطة بواقع معين ويقدم على اك  عدد من الىسئلة يطلر  ارجابرة   
عنها من عدد من الىفراد المعنيين بموءوع الاستبيانض، وقد تم بنالم أداة الدراسرة برالرجوع   

ونت الاسرتبانة  إلى الىدبيات والدراسات السابقة ذات العيقة بموءوع الدراسة، ولقد يك
 ض صوريها النهائية من جزأين:

وهو يتناول البيانات الىوليرة الخاصرة برأفراد عينرة الدراسرة مثر : المةهر          الجزلم الىول:
العلما، عدد سنوات الخربرة ض ارارراف الببرو ، عردد الردورات التدريبيرة ض مجرال        

 اراراف الببو .
اول الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات    ( عبرارة يتنر  29وهو يتكون مرن )  الجزلم الثانا:

الببويررات ض ءررولم المعرراي  المهنيررة للمشرررفين الببررويين، مقسررمة علررى  سررة محرراور: 
( عبارات، الاحتياجات التدريبيرة ض  6الاحتياجات التدريبية ض مجال القيادة واراراف )

( 5التعليم والتعلم ) ( عبارات، الاحتياجات التدريبية ض مجال دعم7مجال التطوير المهني )
( عبرارات،  5عبارات، الاحتياجات التدريبية ض مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه  )

( عبارات، وطلبت الباحثات 6الاحتياجات التدريبية ض مجال أخيقيات المهنة والايصال )
( أمرام أحرد الخيرارات    من أفراد عينة الدراسة ارجابة عن ك  عبارة بوءرع عيمرة )  

موافقة بدرجة منخ ضرة(، وقرد    –موافقة بدرجة متوسطة  –التالية )موافقة بدرجة عالية 
(، وذلرك علرى النحرو    2تم  ديد فئات المقياس المتدرت الثيثا كمرا ض الجردول رقرم )   

 التالا:

 (  ديد فئات المقياس المتدرت الثيثا2جدول رقم )
 منخ ضة متوسطة عالية
2.34 – 3.0 1.67 – 2.33 1 – 1.66 

 صدق الاستبانة )الىداة(:
صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف يقري  مرا أدعردت لقياسره )العسراف،      

 (، ولقد قامت الباحثات بالتأكد من صدق الاستبانة من خيل ما يلا:429، ص 2012
الم أداة بعرد الانتهرالم مرن بنر    الصدق الظراهر  لىداة الدراسرة )صردق المحكمرين(:      -1

الدراسة، تم عرءها على بعض المحكمين من أعضالم هيئة التدري  ض جامعرة الملرك   
سعود ليسبااد بآرائهم، وتم إجرالم التعدييت اليزمة بنالم على الاقباحرات الرتي   

 أبديت.
بعرد التأكرد مرن الصردق الظراهر  لىداة      صدق الايساق الداخلا لىداة الدراسة:   -2

ونياً، وبنالًم على بيانرات العينرة تم حسرا  معامر  الاريبراط      الدراسة تم نشرها إلكب
ب سون لمعرفة الصدق الداخلا ليستبانة، حيرث تم حسرا  معامر  الاريبراط برين      
درجة ك  عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجرة الكليرة للمحرور الره  ينتمرا إليره       

 العبارة كما يوءح ذلك الجداول التالية.
 اط ب سون لعبارات محاور )الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ( معاميت اريب3جدول )

 ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين( بالدرجة الكلية لك  محور على حدة 
مجال القيادة 
مجال دعم التعليم  مجال التطوير المهني واراراف

 والتعلم
مجال  سين البرام  
 والمشاريع والمناه 

قيات المهنة مجال أخي
 والايصال

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

1 0.655**  1 0.748**  1 0.761**  1 0.567**  1 0.774**  
2 0.658**  2 0.716**  2 0.792**  2 0.722**  2 0.718**  
3 0.617**  3 0.588**  3 0.767**  3 0.715**  3 0.746**  
4 0.625**  4 0.611**  4 0.775**  4 0.623**  4 0.765**  
5 0.704**  5 0.637**  5 0.748**  5 0.721**  5 0.624**  
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 (  ديد فئات المقياس المتدرت الثيثا2جدول رقم )
 منخ ضة متوسطة عالية
2.34 – 3.0 1.67 – 2.33 1 – 1.66 

 صدق الاستبانة )الىداة(:
صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف يقري  مرا أدعردت لقياسره )العسراف،      

 (، ولقد قامت الباحثات بالتأكد من صدق الاستبانة من خيل ما يلا:429، ص 2012
الم أداة بعرد الانتهرالم مرن بنر    الصدق الظراهر  لىداة الدراسرة )صردق المحكمرين(:      -1

الدراسة، تم عرءها على بعض المحكمين من أعضالم هيئة التدري  ض جامعرة الملرك   
سعود ليسبااد بآرائهم، وتم إجرالم التعدييت اليزمة بنالم على الاقباحرات الرتي   

 أبديت.
بعرد التأكرد مرن الصردق الظراهر  لىداة      صدق الايساق الداخلا لىداة الدراسة:   -2

ونياً، وبنالًم على بيانرات العينرة تم حسرا  معامر  الاريبراط      الدراسة تم نشرها إلكب
ب سون لمعرفة الصدق الداخلا ليستبانة، حيرث تم حسرا  معامر  الاريبراط برين      
درجة ك  عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجرة الكليرة للمحرور الره  ينتمرا إليره       

 العبارة كما يوءح ذلك الجداول التالية.
 اط ب سون لعبارات محاور )الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ( معاميت اريب3جدول )

 ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين( بالدرجة الكلية لك  محور على حدة 
مجال القيادة 
مجال دعم التعليم  مجال التطوير المهني واراراف

 والتعلم
مجال  سين البرام  
 والمشاريع والمناه 

قيات المهنة مجال أخي
 والايصال

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

1 0.655**  1 0.748**  1 0.761**  1 0.567**  1 0.774**  
2 0.658**  2 0.716**  2 0.792**  2 0.722**  2 0.718**  
3 0.617**  3 0.588**  3 0.767**  3 0.715**  3 0.746**  
4 0.625**  4 0.611**  4 0.775**  4 0.623**  4 0.765**  
5 0.704**  5 0.637**  5 0.748**  5 0.721**  5 0.624**  
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مجال القيادة 
مجال دعم التعليم  مجال التطوير المهني واراراف

 والتعلم
مجال  سين البرام  
 والمشاريع والمناه 

قيات المهنة مجال أخي
 والايصال

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

معام   العبارة
 الاريباط

6 0.675**  6 0.614**      6 0.713**  
- - 7 0.684**  - - - - - - 

  (0.01دال عند مستوى ) **
 لمحاور )الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ( معاميت اريباط ب سون 4جدول )

 ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين( بالدرجة الكلية لاداة 
 معام  الاريباط العبارة الاريباطمعام   العبارة

**0.828 مجال القيادة واراراف **0.841 مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه    
**0.864 هنيمجال التطوير الم **0.839 مجال أخيقيات المهنة والايصال   

**0.900 مجال دعم التعليم والتعلم  - - 
  (0.01دال عند مستوى ) **

( أن جميع العبارات والىبعاد دالرة عنرد مسرتوى    4يتضح من خيل الجدول رقم )
( 0.900، 0.828(، حيث يراوحت معراميت الاريبراط للمحراور مرا برين )     0.01)

معاميت اريباط جيردة، وهرها يعطرا دلالرة علرى اري راع معراميت الايسراق          وجميعها
الداخلا، كما يش  إلى مةاررات صردق مري عرة وكافيرة يمكرن الوثروق بهرا ض يطبيرق         

 الدراسة الحالية.
 ثبات أداة الدراسة:

ثبات الاستبانة يعني التأكد من أن ارجابة ستكون واحدة يقريباً لو يكررر يطبيقهرا   
(، وتم اسرتخدام  430، ص 2012اخاص ذايهم ض أوقرات مختل رة )العسراف،    على الى

 معام  أل ا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة، وذلك على النحو التالا: 
 ( معام  أل ا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 5جدول رقم )

 معام  الثبات عدد العبارات المحور م
 0.881 6 قيادة وارارافالاحتياجات التدريبية بمجال ال 1
 0.879 7 الاحتياجات التدريبية بمجال التطوير المهني 2

 معام  الثبات عدد العبارات المحور م
 0.907 5 الاحتياجات التدريبية بمجال دعم التعليم والتعلم 3
 0.855 5 الاحتياجات التدريبية بمجال  سين البرام  والمشاريع والمناه  4
 0.903 6 صالالاحتياجات التدريبية بمجال أخيقيات المهنة والاي 5

 0.916 29 الثبات الكلا لاداة

( أن استبانة الدراسة يتمتع بثبات مقبول إحصرائياً، حيرث   5يوءح الجدول رقم )
(، كمرا يراوحرت معراميت الثبرات     0.916بلغت قيمة معام  الثبات الكليرة )أل را( )  

بها ض (، وجميعها معاميت ثبات عالية يمكن الوثوق 0.907، 0.855للمحاور ما بين )
 يطبيق الدراسة الحالية. 

 الىسالي  ارحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة و لي  البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديرد  
مررن الىسررالي  ارحصررائية المناسرربة باسررتخدام الحررزم ارحصررائية للعلرروم الاجتماعيررة  

Statistical Package for Social Sciences  يرمرز لهرا اختصراراً برالرمز      والرتي
(SPSS:وبعد ذلك تم حسا  المقايي  ارحصائية التالية ،) 

 التكرارات والنس  المئوية للتعرف على الخصائص الوظي ية لىفراد الدراسة.

( لحسرا  صردق الايسراق الردّاخلا     Pearson correlationمعام  اريباط ب سون )
 لىداة الدراسة.

( لحسا  معام  ثبات المحاور المختل ة لىداة Cronbach's Alphaمعام  أل اكرونباخ )
  الدراسة. 

ض وذلك لمعرفة مدى اري اع أو انخ راض اسرتجابات أفرراد عينرة     Meanالمتوسل الحسابا ض
الدراسة عن المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه ي يد ض يريير  المحراور   

 حس  أعلى متوسل حسابا.
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 معام  الثبات عدد العبارات المحور م
 0.907 5 الاحتياجات التدريبية بمجال دعم التعليم والتعلم 3
 0.855 5 الاحتياجات التدريبية بمجال  سين البرام  والمشاريع والمناه  4
 0.903 6 صالالاحتياجات التدريبية بمجال أخيقيات المهنة والاي 5

 0.916 29 الثبات الكلا لاداة

( أن استبانة الدراسة يتمتع بثبات مقبول إحصرائياً، حيرث   5يوءح الجدول رقم )
(، كمرا يراوحرت معراميت الثبرات     0.916بلغت قيمة معام  الثبات الكليرة )أل را( )  

بها ض (، وجميعها معاميت ثبات عالية يمكن الوثوق 0.907، 0.855للمحاور ما بين )
 يطبيق الدراسة الحالية. 

 الىسالي  ارحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة و لي  البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديرد  
مررن الىسررالي  ارحصررائية المناسرربة باسررتخدام الحررزم ارحصررائية للعلرروم الاجتماعيررة  

Statistical Package for Social Sciences  يرمرز لهرا اختصراراً برالرمز      والرتي
(SPSS:وبعد ذلك تم حسا  المقايي  ارحصائية التالية ،) 

 التكرارات والنس  المئوية للتعرف على الخصائص الوظي ية لىفراد الدراسة.

( لحسرا  صردق الايسراق الردّاخلا     Pearson correlationمعام  اريباط ب سون )
 لىداة الدراسة.

( لحسا  معام  ثبات المحاور المختل ة لىداة Cronbach's Alphaمعام  أل اكرونباخ )
  الدراسة. 

ض وذلك لمعرفة مدى اري اع أو انخ راض اسرتجابات أفرراد عينرة     Meanالمتوسل الحسابا ض
الدراسة عن المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه ي يد ض يريير  المحراور   

 حس  أعلى متوسل حسابا.
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للتعرف على مدى او رراف   "Standard Deviation"الاو راف المعيار  تم استخدام 
استجابات أفراد عينة الدراسة لك  عبارة من عبارات متغ ات الدراسة، ولك  محور من 

 المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابا.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

عررض إجابرات   يتناول هها ال ص  عرض نتائ  الدارسة ومناقشرتها مرن خريل    
أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبانة وذلرك مرن خريل ارجابرة علرى يسرا لات       

 الدراسة على النحو التالا:
السةال الىول: ما الاحتياجات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال القيرادة      

 واراراف؟
يررادة وللتعرررف علررى الاحتياجررات التدريبيررة للمشرررفات الببويررات ض مجررال الق

واراراف، تم حسرا  التكررارات والنسر  المئويرة والمتوسرطات الحسرابية والاو رراف        
المعيار  لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم يريي  هه  العبرارات حسر  المتوسرل    

 الحسابا لكيً منها، وذلك كما يلا:
 القيادة واراراف( يوءح الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال 6جدول رقم )

 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  

 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

4 
أس  قيادة التغري  وعمليايره   

16 ومجالايه واسباييجيايه.
8

 71
.8

 

55 23
.5

 

11 4.
7

 

2.67 0.56 1 

5 
الممارسرررات العمليرررة لاسرررالي  

16 ة وفق الموق  التعليما.ارارافي
5

 70
.5

 

48 20
.5

 

21 9.
0

 

2.62 0.65 2 

1 
المهررارات الىساسررية للقيررادة   

16 .الببوية
1

 68
.8

 

53 22
.6

 

20 8.
5

 

2.60 0.64 3 

15 .اسباييجيات اتخاذ القرارات 3
6

 66
.7

 

60 25
.6

 

18 7.
7

 

2.59 0.63 4 

 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  

 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

6 
المعررارف والمهررارات اليزمررة  

15 لتقويم أدالم المعلمة.
9

 67
.9

 

46 19
.7

 

29 12
.4

 

2.56 0.70 5 

2 

مهرررارات صرررياغة الر يرررة   
والرسررررررالة والىهررررررداف  
الاسرررررباييجية للإارررررراف 

 الببو .

13
6

 58
.1

 

72 30
.8

 

26 11
.1

 

2.47 0.69 6 

 - 0.51 2.58 المتوسل الحسابا العام 

( أن محور الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويرات  6يتضح من الجدول رقم )
( عبارات، يراوحت المتوسطات الحسرابية لهرم برين    6القيادة واراراف يتضمن )ض مجال 

(، وهه  المتوسطات يقع بال ئة الثالثة من فئات المقياس المتدرت الثيثرا  2.67، 2.47)
  والتي يُش  إلى درجة موافقة )عالية(.

 (، وهها يدل علرى 0.51( باو راف معيار  )2.58يبلغ المتوسل الحسابا العام )
أن هناك موافقرة بدرجرة عاليرة برين أفرراد عينرة الدراسرة علرى الاحتياجرات التدريبيرة           
للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف، ومن أبرز الاحتياجات التدريبية ض هها 
المجال )أس  قيادة التغي  وعمليايه ومجالايه واسباييجيايه، وكهلك الممارسرات العمليرة   

فية وفق الموق  التعليما(. والنقاط التالية يوءح بنروع مرن الت صري     لاسالي  ارارا
أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف، وذلك على 

 النحو التالا:
( وهررا )أسرر  قيررادة التغرري  وعمليايرره ومجالايرره     4جررالمت العبررارة رقررم )  

(، 0.56( واو رراف معيرار  )  2.67حسرابا )  واسباييجيايه( بالمريبرة الىولى بمتوسرل  
وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن أس  قيادة 
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 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  

 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

6 
المعررارف والمهررارات اليزمررة  

15 لتقويم أدالم المعلمة.
9

 67
.9

 

46 19
.7

 

29 12
.4

 

2.56 0.70 5 

2 

مهرررارات صرررياغة الر يرررة   
والرسررررررالة والىهررررررداف  
الاسرررررباييجية للإارررررراف 

 الببو .

13
6

 58
.1

 

72 30
.8

 

26 11
.1

 

2.47 0.69 6 

 - 0.51 2.58 المتوسل الحسابا العام 

( أن محور الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويرات  6يتضح من الجدول رقم )
( عبارات، يراوحت المتوسطات الحسرابية لهرم برين    6القيادة واراراف يتضمن )ض مجال 

(، وهه  المتوسطات يقع بال ئة الثالثة من فئات المقياس المتدرت الثيثرا  2.67، 2.47)
  والتي يُش  إلى درجة موافقة )عالية(.

 (، وهها يدل علرى 0.51( باو راف معيار  )2.58يبلغ المتوسل الحسابا العام )
أن هناك موافقرة بدرجرة عاليرة برين أفرراد عينرة الدراسرة علرى الاحتياجرات التدريبيرة           
للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف، ومن أبرز الاحتياجات التدريبية ض هها 
المجال )أس  قيادة التغي  وعمليايه ومجالايه واسباييجيايه، وكهلك الممارسرات العمليرة   

فية وفق الموق  التعليما(. والنقاط التالية يوءح بنروع مرن الت صري     لاسالي  ارارا
أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف، وذلك على 

 النحو التالا:
( وهررا )أسرر  قيررادة التغرري  وعمليايرره ومجالايرره     4جررالمت العبررارة رقررم )  

(، 0.56( واو رراف معيرار  )  2.67حسرابا )  واسباييجيايه( بالمريبرة الىولى بمتوسرل  
وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن أس  قيادة 
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التغي  وعمليايه ومجالايره واسرباييجيايه مرن أبررز الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات        
 الببويات ض مجال القيادة واراراف.

)الممارسرات العمليرة لاسرالي  اراررافية وفرق      ( وهرا  5جالمت العبارة رقرم ) 
(، 0.65( واو رراف معيرار  )  2.62الموق  التعليما( بالمريبة الثانية بمتوسل حسابا )

وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن الممارسرات  
حتياجرات التدريبيرة   العملية لاسالي  اراررافية وفرق الموقر  التعليمرا مرن أبررز الا      

 للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف.

( وهرا )مهرارات صرياغة الر يرة والرسرالة والىهرداف       2جالمت العبرارة رقرم )  
( واو رراف  2.47الاسباييجية للإاراف الببو ( بالمريبة السادسرة بمتوسرل حسرابا )   

ة بين أفراد عينرة الدراسرة   (، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالي0.69معيار  )
على أن مهارات صياغة الر ية والرسالة والىهداف الاسباييجية للإاراف الببو  مرن  

 أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال القيادة واراراف.

 قيرادة  )أسر   الببويات لبرام  يدريبيرة عرن   المشرفات احتيات الباحثات وي سر
إحساس المشرفة الببويرة بالمرحلرة الانتقاليرة الرتي يعيشرها المملكرة        نابع من بأنه التغي (

كك ، وعلى وجه الخصوص ض القطاع التعليما، ودورها الحساس كعضرو فاعر  يعقرد    
 المملكرة  ر يرة  مبرادرات  لتحقيرق  بنجراا  عليه اامال لتجاوز  ديات التغي  والتحرول 

أمرا عرن    الك ايات اليزمة للعملية اراررافية.  بتطوير التغي  . بارءافة لاريباط٢٠٣٠
الحاجة للتدري  ض )الممارسات العملية لاسرالي  اراررافية وفرق الموقر  التعليمرا(      
فتعود لاريباط الىسالي  ارارافية بصميم العم  اراراض اله  تمارسه المشرفات بشك  

ارات صرياغة الر يرة   مستمر وسعيها للتطوّر واكتسا  الخبرة. ولع  حصول عبارة )مهر 
والرسالة والىهداف الاسباييجية للإاراف الببو ( على المريبة الىخ ة عائد لامرتيك  

 المشرفة الببوية لهه  المهارات مقارنة ببقية العبارات.
السةال الثانا: ما الاحتياجات التدريبية للمشررفات الببويرات ض مجرال التطروير     

 المهني؟

ت التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني، وللتعرف على الاحتياجا
تم حسررا  التكرررارات والنسرر  المئويررة والمتوسررطات الحسررابية والاو ررراف المعيررار     
لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم يريي  هه  العبارات حسر  المتوسرل الحسرابا    

 لكيً منها، وذلك كما يلا:
 ت التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني( يوءح الاحتياجا7جدول رقم )

 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  
 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

6 

يصررميم الرربرام  التدريبيررة 
وفق الاتجاهات الحديثرة ض  
مجررال الترردري  الببررو    

ائم علرى  مث : ضالتدري  الق
 الك ايات، ..الخض.

15
2

 65
.0

 

67 28
.6

 

15 6.
4

 

2.59 0.61 1 

3 
يوظي  مهارات استشراف 
المستقب  ض اقباا الربرام   

 التدريبية.

15
2

 65
.0

 

64 27
.4

 

18 7.
7

 

2.57 0.63 2 

4 
يصررررميم أدوات يقررررويم 
البرام  التدريبية ويوظي هرا  

 ض دعم التعليم.

14
8

 63
.2

 

70 29
.9

 

16 6.
8

 

2.56 0.62 3 

2 
يوظي  التغهية الراجعة 
لتحديد الاحتياجات 
 الببوية للمعلمات.

15
0

 64
.1

 

62 26
.5

 

22 9.
4

 

2.55 0.66 4 

5 
التطوير الهايا عبر التعلم 
14 .الالكبونا والتعليم عن بعد

3
 61

.1
 

71 30
.3
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2.53 0.65 5 

14 التخطيل للنمو المهني. 1
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بنالم وي عي  مجتمعات  7
14 التعلم المهنية.
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 - 0.50 2.54 المتوسل الحسابا العام 
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ت التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني، وللتعرف على الاحتياجا
تم حسررا  التكرررارات والنسرر  المئويررة والمتوسررطات الحسررابية والاو ررراف المعيررار     
لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم يريي  هه  العبارات حسر  المتوسرل الحسرابا    

 لكيً منها، وذلك كما يلا:
 ت التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني( يوءح الاحتياجا7جدول رقم )

 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  
 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

6 

يصررميم الرربرام  التدريبيررة 
وفق الاتجاهات الحديثرة ض  
مجررال الترردري  الببررو    

ائم علرى  مث : ضالتدري  الق
 الك ايات، ..الخض.

15
2

 65
.0

 

67 28
.6

 

15 6.
4

 

2.59 0.61 1 

3 
يوظي  مهارات استشراف 
المستقب  ض اقباا الربرام   

 التدريبية.

15
2

 65
.0

 

64 27
.4

 

18 7.
7

 

2.57 0.63 2 

4 
يصررررميم أدوات يقررررويم 
البرام  التدريبية ويوظي هرا  

 ض دعم التعليم.

14
8
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.2

 

70 29
.9

 

16 6.
8

 

2.56 0.62 3 

2 
يوظي  التغهية الراجعة 
لتحديد الاحتياجات 
 الببوية للمعلمات.

15
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62 26
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4

 

2.55 0.66 4 

5 
التطوير الهايا عبر التعلم 
14 .الالكبونا والتعليم عن بعد

3
 61

.1
 

71 30
.3

 

20 8.
5

 

2.53 0.65 5 

14 التخطيل للنمو المهني. 1
6

 62
.4

 

64 27
.4

 

24 10
.3

 

2.52 0.68 6 

بنالم وي عي  مجتمعات  7
14 التعلم المهنية.

1
 60

.3
 

61 26
.1

 

32 13
.7

 

2.47 0.72 7 

 - 0.50 2.54 المتوسل الحسابا العام 



الاحتياجات التدريبية للم�شرفات التربويات...

مجلة العلوم التربوية والنفسية 347المجلد )12(  العـدد )4(  346

( أن محور الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويرات  7يتضح من الجدول رقم )
برين  ( عبرارات، يراوحرت المتوسرطات الحسرابية لهرم      7ض مجال التطوير المهني يتضرمن ) 

(، وهه  المتوسطات يقع بال ئة الثالثة من فئات المقياس المتدرت الثيثرا  2.59، 2.47)
( براو راف  2.54والتي يُش  إلى درجة موافقة )عالية(. يبلرغ المتوسرل الحسرابا العرام )    

(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينرة الدراسرة   0.50معيار  )
التدريبية للمشررفات الببويرات ض مجرال التطروير المهرني، ومرن أبررز        على الاحتياجات 

الاحتياجات التدريبية ض ذلك المجال )يصميم البرام  التدريبية وفق الاتجاهات الحديثة ض 
مجال التدري  الببو ، وكهلك يوظي  مهارات استشراف المستقب  ض اقرباا الربرام    

بنرروع مررن الت صرري  أبرررز الاحتياجررات التدريبيررة التدريبيررة(. والنقرراط التاليررة يوءررح 
 للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني، وذلك على النحو التالا:

( وها )يصميم البرام  التدريبية وفق الاتجاهات الحديثة ض 6جالمت العبارة رقم )
الىولى مجال التردري  الببرو  مثر : ضالتردري  القرائم علرى الك ايرات، ..الخض( بالمريبرة         

(، وهها يدل على أن هنراك موافقرة   0.61( واو راف معيار  )2.59بمتوسل حسابا )
بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن يصميم البرام  التدريبيرة وفرق الاتجاهرات    
الحديثة ض مجال التدري  الببو  مث : ضالتدري  القائم على الك ايرات، ..الخض مرن أبررز    

 يبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني.الاحتياجات التدر

( وها )يوظير  مهرارات استشرراف المسرتقب  ض اقرباا      3جالمت العبارة رقم )
(، 0.63( واو رراف معيرار  )  2.57البرام  التدريبية( بالمريبة الثانية بمتوسل حسابا )

علرى أن يوظير    وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينرة الدراسرة   
مهارات استشراف المستقب  ض اقباا البرام  التدريبية من أبررز الاحتياجرات التدريبيرة    

 للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني.

( وها )بنالم وي عي  مجتمعات التعلم المهنية( بالمريبة السابعة 7جالمت العبارة رقم )
(، وهها يدل على أن هنراك موافقرة   0.72( واو راف معيار  )2.47بمتوسل حسابا )

بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن بنالم وي عي  مجتمعات التعلم المهنية من أبرز 
 الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني.

وي سر الباحثات حصول عبارة )الحاجة لتصميم البرام  التدريبية..( على المريبرة  
ولى لاريباطها بصميم العم  اراراض، حيث أن يصميم البرام  التدريبيرة يعرد أحرد    الى

مهام المشرفة الببوية، كما يةكد سرعا المشررفات الحثيرث لاكتسرا  المهرارات الحديثرة       
والداعمة للنشاط التدريبي. كما جالمت عبارة )يوظي  مهرارات استشرراف المسرتقب  ض    

المريبة الثانية ب ارق بسيل عن المريبرة الىولى، ممرا يردل علرى      اقباا البرام  التدريبية( ض
وعا المشرفة الببوية بأهمية  ديرد الاحتياجرات التدريبيرة بالىسرالي  العلميرة، والرتي       
يتناس  مع التغ ات المستقبلية المحتملة ض ظ  التغ ات الرتي يشرهدها قطراع التعلريم ض     

ي  مجتمعات التعلم المهنية( على المريبرة الىخر ة   المملكة. ولع  حصول عبارة )بنالم وي ع
 يعود إلى قلة معرفة المشرفات الببوية بأهميته كاتجا  حديث ض التدري . 

السةال الثالث: ما الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال دعرم       
 التعليم والتعلّم؟

ض مجال دعرم التعلريم    وللتعرف على الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات
والتعلّم، تم حسا  التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والاو راف المعيرار   
لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم يريي  هه  العبارات حسر  المتوسرل الحسرابا    

 لكيً منها، وذلك كما يلا:
 بويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم( يوءح الاحتياجات التدريبية للمشرفات الب8جدول رقم )

 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  
 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

3 
مهررارات الررت ك  المختل ررة 
ويوظي هرررررا ض يطررررروير  
 عمليات التعليم والتعلم.

15
9

 67
.9

 

56 23
.9

 

19 8.
1

 

2.60 0.64 1 
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بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن بنالم وي عي  مجتمعات التعلم المهنية من أبرز 
 الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال التطوير المهني.

وي سر الباحثات حصول عبارة )الحاجة لتصميم البرام  التدريبية..( على المريبرة  
ولى لاريباطها بصميم العم  اراراض، حيث أن يصميم البرام  التدريبيرة يعرد أحرد    الى

مهام المشرفة الببوية، كما يةكد سرعا المشررفات الحثيرث لاكتسرا  المهرارات الحديثرة       
والداعمة للنشاط التدريبي. كما جالمت عبارة )يوظي  مهرارات استشرراف المسرتقب  ض    

المريبة الثانية ب ارق بسيل عن المريبرة الىولى، ممرا يردل علرى      اقباا البرام  التدريبية( ض
وعا المشرفة الببوية بأهمية  ديرد الاحتياجرات التدريبيرة بالىسرالي  العلميرة، والرتي       
يتناس  مع التغ ات المستقبلية المحتملة ض ظ  التغ ات الرتي يشرهدها قطراع التعلريم ض     

ي  مجتمعات التعلم المهنية( على المريبرة الىخر ة   المملكة. ولع  حصول عبارة )بنالم وي ع
 يعود إلى قلة معرفة المشرفات الببوية بأهميته كاتجا  حديث ض التدري . 

السةال الثالث: ما الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال دعرم       
 التعليم والتعلّم؟

ض مجال دعرم التعلريم    وللتعرف على الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات
والتعلّم، تم حسا  التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والاو راف المعيرار   
لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم يريي  هه  العبارات حسر  المتوسرل الحسرابا    

 لكيً منها، وذلك كما يلا:
 بويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم( يوءح الاحتياجات التدريبية للمشرفات الب8جدول رقم )

 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  
 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

3 
مهررارات الررت ك  المختل ررة 
ويوظي هرررررا ض يطررررروير  
 عمليات التعليم والتعلم.

15
9

 67
.9

 

56 23
.9

 

19 8.
1

 

2.60 0.64 1 
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 العبارات م

المتوسل الحسابا درجة الموافقة
الاو راف المعيار  
 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية

 % ك % ك % ك

4 
أسرررر  واسررررباييجيات  
التقويم ويوظي هرا ض دعرم   

 يعلم الطلبة.

16
2
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.2

 

51 21
.8

 

21 9.
0

 

2.60 0.65 2 

5 
مصررادر الررتعلم والتقنيررة    
ويوظي ها ض دعم عمليرات  

 التعليم والتعلم.

15
3
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.4
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.6

 

21 9.
0

 

2.56 0.65 3 

2 
اسرررباييجيات التررردري   
المتمحررورة حررول المررتعلم   

 والتعلم.
14
1

 60
.3

 

61 26
.1

 

32 13
.7

 

2.47 0.72 4 

1 
المبررادئ العامررة لنظريررات   
13 التعلم الحديثة ويطبيقايها.

5
 57

.7
 

67 28
.6

 

32 13
.7

 

2.44 0.72 5 

 - 0.58 2.53 المتوسل الحسابا العام 

( أن محور الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويرات  8يتضح من الجدول رقم )
( عبارات، يراوحت المتوسطات الحسابية لهم بين 5من )ض مجال دعم التعليم والتعلّم يتض

(، وهه  المتوسطات يقع بال ئة الثالثة من فئات المقياس المتدرت الثيثرا  2.60، 2.44)
 والتي يُش  إلى درجة موافقة )عالية(.
(، وهها يدل علرى  0.58( باو راف معيار  )2.53يبلغ المتوسل الحسابا العام )

عاليرة برين أفرراد عينرة الدراسرة علرى الاحتياجرات التدريبيرة          أن هناك موافقرة بدرجرة  
للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم، ومن أبرز الاحتياجرات التدريبيرة ض   
ذلك المجال )مهارات الت ك  المختل ة ويوظي ها ض يطوير عمليات التعليم والتعلم، أس  

يعلم الطلبة(. والنقاط التالية يوءح بنروع مرن   واسباييجيات التقويم ويوظي ها ض دعم 
الت صي  أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والرتعلّم،  

 وذلك على النحو التالا: 

( وهرا )مهرارات الرت ك  المختل رة ويوظي هرا ض يطروير       3جالمت العبارة رقرم ) 
( واو رراف معيرار    2.60 بمتوسرل حسرابا )  عمليات التعليم والرتعلم( بالمريبرة الىولى  

(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة علرى أن  0.64)
مهررارات الررت ك  المختل ررة ويوظي هررا ض يطرروير عمليررات التعلرريم والررتعلم مررن أبرررز   

 .الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم
( وها )أس  واسرباييجيات التقرويم ويوظي هرا ض دعرم     4جالمت العبارة رقم )

(، وهرها  0.65( واو راف معيرار  ) 2.60يعلم الطلبة( بالمريبة الثانية بمتوسل حسابا )
يرردل علررى أن هنرراك موافقررة بدرجررة عاليررة بررين أفررراد عينررة الدراسررة علررى أن أسرر   

م الطلبرة مرن أبررز الاحتياجرات التدريبيرة      واسباييجيات التقويم ويوظي ها ض دعم يعل
 للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم.

( وها )المبادئ العامة لنظريات التعلم الحديثة ويطبيقايهرا(  1جالمت العبارة رقم )
(، وهها يدل على أن 0.72( واو راف معيار  )2.44بالمريبة الخامسة بمتوسل حسابا )

عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن المبادئ العامة لنظريات الرتعلم   هناك موافقة بدرجة
الحديثة ويطبيقايها من أبرز الاحتياجات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال دعرم      

 التعليم والتعلّم.

وي سر الباحثات حصول عبارة )مهرارات الرت ك  المختل رة( علرى المريبرة الىولى      
مجال دعم التعليم والتعلم؛ بإن ذلرك نرابع مرن إيمران المشررفات       كأول احتيات يدريبي ض

الببويات بوجود ال روق ال ردية بين العاملين ض الميدان الببو ، ولحاجتهن لمعرفة سب  
التعام  مع الاختيفات ال ردية ومراعايها مما يةد  إلى نجاا العملية اراررافية. كمرا أن   

لتقويم( على المريبة الثانية يعود لاريباطها بصرميم  حصول عبارة )أس  واسباييجيات ا
العم  اراراض، فالتقويم يعد أحد أكثر أدوار المشرف أهمية، ومن خيلره يرتم التوجيره    
والتعدي  بما يحقرق أهرداف العمليرة التعليميرة. وهرو يت رق مرع نترائ  دراسرة وايسرون           

يمه من أهم احتياجات المشرف ( التي أاارت إلى أن مراقبة الىدالم ويقو2011وسباستيان )
الببو . ولع  حصول عبارة )المبادئ العامة لنظريات التعلم الحديثرة ويطبيقايهرا( علرى    
المريبة الىخ  عائد لقلة وعا المشررفة الببويرة بأهميرة نظريرات الرتعلم الحديثرة ومردى        

 يأث ها على يطوير العملية التعليمية.
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( وهرا )مهرارات الرت ك  المختل رة ويوظي هرا ض يطروير       3جالمت العبارة رقرم ) 
( واو رراف معيرار    2.60 بمتوسرل حسرابا )  عمليات التعليم والرتعلم( بالمريبرة الىولى  

(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة علرى أن  0.64)
مهررارات الررت ك  المختل ررة ويوظي هررا ض يطرروير عمليررات التعلرريم والررتعلم مررن أبرررز   

 .الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم
( وها )أس  واسرباييجيات التقرويم ويوظي هرا ض دعرم     4جالمت العبارة رقم )

(، وهرها  0.65( واو راف معيرار  ) 2.60يعلم الطلبة( بالمريبة الثانية بمتوسل حسابا )
يرردل علررى أن هنرراك موافقررة بدرجررة عاليررة بررين أفررراد عينررة الدراسررة علررى أن أسرر   

م الطلبرة مرن أبررز الاحتياجرات التدريبيرة      واسباييجيات التقويم ويوظي ها ض دعم يعل
 للمشرفات الببويات ض مجال دعم التعليم والتعلّم.

( وها )المبادئ العامة لنظريات التعلم الحديثة ويطبيقايهرا(  1جالمت العبارة رقم )
(، وهها يدل على أن 0.72( واو راف معيار  )2.44بالمريبة الخامسة بمتوسل حسابا )

عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن المبادئ العامة لنظريات الرتعلم   هناك موافقة بدرجة
الحديثة ويطبيقايها من أبرز الاحتياجات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال دعرم      

 التعليم والتعلّم.

وي سر الباحثات حصول عبارة )مهرارات الرت ك  المختل رة( علرى المريبرة الىولى      
مجال دعم التعليم والتعلم؛ بإن ذلرك نرابع مرن إيمران المشررفات       كأول احتيات يدريبي ض

الببويات بوجود ال روق ال ردية بين العاملين ض الميدان الببو ، ولحاجتهن لمعرفة سب  
التعام  مع الاختيفات ال ردية ومراعايها مما يةد  إلى نجاا العملية اراررافية. كمرا أن   

لتقويم( على المريبة الثانية يعود لاريباطها بصرميم  حصول عبارة )أس  واسباييجيات ا
العم  اراراض، فالتقويم يعد أحد أكثر أدوار المشرف أهمية، ومن خيلره يرتم التوجيره    
والتعدي  بما يحقرق أهرداف العمليرة التعليميرة. وهرو يت رق مرع نترائ  دراسرة وايسرون           

يمه من أهم احتياجات المشرف ( التي أاارت إلى أن مراقبة الىدالم ويقو2011وسباستيان )
الببو . ولع  حصول عبارة )المبادئ العامة لنظريات التعلم الحديثرة ويطبيقايهرا( علرى    
المريبة الىخ  عائد لقلة وعا المشررفة الببويرة بأهميرة نظريرات الرتعلم الحديثرة ومردى        

 يأث ها على يطوير العملية التعليمية.
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دريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال  سرين      السةال الرابع: ما الاحتياجات الت
 البرام  والمشاريع والمناه ؟

وللتعرف على الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال  سين البرام  
والمشرراريع والمنرراه ، تم حسررا  التكرررارات والنسرر  المئويررة والمتوسررطات الحسررابية    

لدراسة، كما تم يريي  هه  العبارات حسر   والاو راف المعيار  لاستجابات أفراد عينة ا
 المتوسل الحسابا لكيً منها، وذلك كما يلا:

 ( يوءح الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه 9جدول رقم )

 العبارات م
المتوسل الحسابا درجة الموافقة

الاو راف المعيار  
 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية
 % ك % ك % ك

4 
يعميم التجار  والمشرروعات  
القابلرررة للتطبيرررق ض الميررردان 

 الببو .

15
6

 66
.7

 

56 23
.9

 

22 9.
4

 

2.57 0.66 1 

3 
مهرررارات يقرررويم التجرررار  
والمشرروعات المعمررول بهررا ض  

 المدارس.

14
5

 62
.0

 

69 29
.5

 

20 8.
5

 

2.53 0.65 2 

2 
وى مهارات  لي  ويقويم محتر 

15 المنه  الدراسا.
1

 64
.5

 

55 23
.5

 

28 12
.0

 

2.53 0.70 3 

5 
التعريرر  برراللوائح والتعرراميم 
والتوجهررات الحديثررة لجهرراز   

 وزارة التعليم.

14
7

 62
.8

 

55 23
.5

 

32 13
.7

 

2.49 0.73 4 

12 مهارات البحث ارجرائا. 1
9

 55
.1

 

76 32
.5

 

29 12
.4

 

2.43 0.70 5 

 - 0.55 2.51 المتوسل الحسابا العام 

( أن محور الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويرات  9يتضح من الجدول رقم )
( عبرارات، يراوحرت المتوسرطات    5ض مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه  يتضمن )

(، وهه  المتوسطات يقع بال ئة الثالثة من فئات المقياس 2.57، 2.43الحسابية لهم بين )
يُشر  إلى درجرة موافقرة )عاليرة(. يبلرغ المتوسرل الحسرابا العرام         المتدرت الثيثا والتي 

(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عاليرة برين   0.55( باو راف معيار  )2.51)
أفراد عينة الدراسة على الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال  سرين       

التدريبيرة ض ذلرك المجرال )يعمريم      البرام  والمشاريع والمناه ، ومرن أبررز الاحتياجرات   
التجار  والمشرروعات القابلرة للتطبيرق ض الميردان الببرو ، وكرهلك مهرارات يقرويم         
التجار  والمشروعات المعمول بها ض المدارس(. والنقاط التالية يوءح بنوع من الت صي  

لمشراريع  أبرز الاحتياجات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال  سرين الربرام  وا      
 والمناه ، وذلك على النحو التالا:

( وها )يعميم التجار  والمشرروعات القابلرة للتطبيرق ض    4جالمت العبارة رقم )
(، 0.66( واو رراف معيرار  )  2.57الميدان الببو ( بالمريبة الىولى بمتوسرل حسرابا )  

يعمريم   وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية برين أفرراد عينرة الدراسرة علرى أن     
التجار  والمشروعات القابلة للتطبيق ض الميدان الببو  من أبرز الاحتياجات التدريبيرة  

 للمشرفات الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه .

( وها )مهارات يقويم التجار  والمشروعات المعمول بهرا  3جالمت العبارة رقم )
(، وهرها  0.65( واو راف معيرار  ) 2.53حسابا ) ض المدارس( بالمريبة الثانية بمتوسل

يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة علرى أن مهرارات يقرويم    
التجار  والمشروعات المعمول بها ض المدارس من أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات 

 الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه .

( وها )مهارات البحث ارجرائا( بالمريبة الخامسة بمتوسل 1العبارة رقم ) جالمت
(، وهها يدل على أن هنراك موافقرة بدرجرة    0.70( واو راف معيار  )2.43حسابا )

عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن مهارات البحث ارجرائرا مرن أبررز الاحتياجرات     
 ين البرام  والمشاريع والمناه .التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال  س

ي سر الباحثات وجود احتيات يردريبي عرالا إلى )يعمريم التجرار  والمشرروعات      
القابلة للتطبيق ض الميدان الببو ( و)مهارات يقويم التجار  والمشروعات المعمول بهرا  

طويرهرا  ض المدارس( باهتمام المشرفات الببويات بتحسين البيئة التعليمية والعم  على ي
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(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عاليرة برين   0.55( باو راف معيار  )2.51)
أفراد عينة الدراسة على الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال  سرين       

التدريبيرة ض ذلرك المجرال )يعمريم      البرام  والمشاريع والمناه ، ومرن أبررز الاحتياجرات   
التجار  والمشرروعات القابلرة للتطبيرق ض الميردان الببرو ، وكرهلك مهرارات يقرويم         
التجار  والمشروعات المعمول بها ض المدارس(. والنقاط التالية يوءح بنوع من الت صي  

لمشراريع  أبرز الاحتياجات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال  سرين الربرام  وا      
 والمناه ، وذلك على النحو التالا:

( وها )يعميم التجار  والمشرروعات القابلرة للتطبيرق ض    4جالمت العبارة رقم )
(، 0.66( واو رراف معيرار  )  2.57الميدان الببو ( بالمريبة الىولى بمتوسرل حسرابا )  

يعمريم   وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية برين أفرراد عينرة الدراسرة علرى أن     
التجار  والمشروعات القابلة للتطبيق ض الميدان الببو  من أبرز الاحتياجات التدريبيرة  

 للمشرفات الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه .

( وها )مهارات يقويم التجار  والمشروعات المعمول بهرا  3جالمت العبارة رقم )
(، وهرها  0.65( واو راف معيرار  ) 2.53حسابا ) ض المدارس( بالمريبة الثانية بمتوسل

يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة علرى أن مهرارات يقرويم    
التجار  والمشروعات المعمول بها ض المدارس من أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات 

 الببويات ض مجال  سين البرام  والمشاريع والمناه .

( وها )مهارات البحث ارجرائا( بالمريبة الخامسة بمتوسل 1العبارة رقم ) جالمت
(، وهها يدل على أن هنراك موافقرة بدرجرة    0.70( واو راف معيار  )2.43حسابا )

عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن مهارات البحث ارجرائرا مرن أبررز الاحتياجرات     
 ين البرام  والمشاريع والمناه .التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال  س

ي سر الباحثات وجود احتيات يردريبي عرالا إلى )يعمريم التجرار  والمشرروعات      
القابلة للتطبيق ض الميدان الببو ( و)مهارات يقويم التجار  والمشروعات المعمول بهرا  

طويرهرا  ض المدارس( باهتمام المشرفات الببويات بتحسين البيئة التعليمية والعم  على ي
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من خيل يقويم التجار  والمشروعات المقدمة ض بعض المدارس، مع العم  علرى نشرر   
الناجح منها بهدف يقديم برام  يعليمية ذات مستوى عالا ومواك  للتطور الحاص  ض 
التعليم. ولع  حصول عبارة )مهارات البحث ارجرائا( على المريبة الىخ ة يعود لقلرة  

ات بأهمية البحوة ارجرائية ودورها ض ح  المشكيت المدرسرية  وعا المشرفات الببوي
 و سين مستوى الممارسات التعليمية.  

السررةال الخررام : مررا الاحتياجررات التدريبيررة للمشرررفات الببويررات ض مجررال   
 أخيقيات المهنة والايصال؟

وللتعرف على الاحتياجات التدريبية للمشررفات الببويرات ض مجرال أخيقيرات     
لمهنة والايصال، تم حسا  التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والاو رراف  ا

المعيار  لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم يريي  هه  العبرارات حسر  المتوسرل    
 الحسابا لكيً منها، وذلك كما يلا:

 أخيقيات المهنة والايصال ( يوءح الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال10جدول رقم )

 العبارات م
المتوسل  درجة الموافقة

الحسابا
الاو راف  
المعيار 

 

البيي 
 

 منخ ضة متوسطة عالية 
 % ك % ك % ك

16 مهارات إدارة فرق العم . 6
4

 70
.1

 

44 18
.8

 

26 11
.1

 

2.59 0.68 1 

العدالرررة والموءررروعية ض   4
15 التقويم وإصدار الىحكام.

5
 66

.2
 

54 23
.1

 

25 10
.7

 

2.56 0.68 2 

15 مهارات إدارة الوقت. 2
4

 65
.8

 

42 17
.9

 

38 16
.2

 

2.50 0.76 3 

5 
أسررر  ومبرررادئ ي عيررر   
الشراكة المجتمعية برين جهرة   
 العم  ومنظمات المجتمع.

13
7

 58
.5

 

69 29
.5

 

28 12
.0

 

2.47 0.70 4 

مهررررررارات الايصررررررال   1
14 والتواص  ال اع .

8
 63

.2
 

49 20
.9

 

37 15
.8

 

2.47 0.75 5 

أخيقيررات مهنررة التعلرريم    3
14 وممارسايها.

0
 59

.8
 

50 21
.4

 

44 18
.8

 

2.41 0.79 6 

 - 0.63 2.50 المتوسل الحسابا العام

( أن محور الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات 10يتضح من الجدول رقم )
توسرطات الحسرابية   ( عبارات، يراوحت الم6ض مجال أخيقات المهنة والايصال يتضمن )

(، وهه  المتوسطات يقع بال ئة الثالثة من فئات المقياس المتردرت  2.59، 2.41لهم بين )
( 2.50الثيثا والتي يُش  إلى درجة موافقرة )عاليرة(. يبلرغ المتوسرل الحسرابا العرام )      

(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفرراد عينرة   0.63باو راف معيار  )
راسة على الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال أخيقيرات المهنرة        الد

والايصال، ومن أبرز الاحتياجات التدريبية ض ذلك المجال )مهرارات إدارة فررق العمر ،    
وكهلك العدالة والموءوعية ض التقويم وإصدار الىحكام(. والنقاط التالية يوءرح بنروع   

ت التدريبية للمشرفات الببويات ض مجرال أخيقيرات المهنرة    من الت صي  أبرز الاحتياجا
 والايصال، وذلك على النحو التالا:

( وها )مهارات إدارة فرق العم ( بالمريبرة الىولى بمتوسرل   6جالمت العبارة رقم )
(، وهها يدل على أن هنراك موافقرة بدرجرة    0.68( واو راف معيار  )2.59حسابا )

اسة على أن مهارات إدارة فرق العمر  مرن أبررز الاحتياجرات     عالية بين أفراد عينة الدر
 التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات المهنة والايصال.

( وها )العدالة والموءوعية ض التقويم وإصدار الىحكرام(  4جالمت العبارة رقم )
علرى أن   (، وهها يردل 0.68( واو راف معيار  )2.56بالمريبة الثانية بمتوسل حسابا )

هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن العدالة والموءوعية ض التقويم 
وإصدار الىحكام من أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات 

 المهنة والايصال.

ة ( وهررا )أخيقيررات مهنررة التعلرريم وممارسررايها( بالمريبرر3جررالمت العبررارة رقررم )
(، وهها يدل على أن هناك 0.79( واو راف معيار  )2.41السادسة بمتوسل حسابا )

موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن أخيقيات مهنة التعلريم وممارسرايها   
 من أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات المهنة والايصال.
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( أن محور الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات 10يتضح من الجدول رقم )
توسرطات الحسرابية   ( عبارات، يراوحت الم6ض مجال أخيقات المهنة والايصال يتضمن )

(، وهه  المتوسطات يقع بال ئة الثالثة من فئات المقياس المتردرت  2.59، 2.41لهم بين )
( 2.50الثيثا والتي يُش  إلى درجة موافقرة )عاليرة(. يبلرغ المتوسرل الحسرابا العرام )      

(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفرراد عينرة   0.63باو راف معيار  )
راسة على الاحتياجرات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض مجرال أخيقيرات المهنرة        الد

والايصال، ومن أبرز الاحتياجات التدريبية ض ذلك المجال )مهرارات إدارة فررق العمر ،    
وكهلك العدالة والموءوعية ض التقويم وإصدار الىحكام(. والنقاط التالية يوءرح بنروع   

ت التدريبية للمشرفات الببويات ض مجرال أخيقيرات المهنرة    من الت صي  أبرز الاحتياجا
 والايصال، وذلك على النحو التالا:

( وها )مهارات إدارة فرق العم ( بالمريبرة الىولى بمتوسرل   6جالمت العبارة رقم )
(، وهها يدل على أن هنراك موافقرة بدرجرة    0.68( واو راف معيار  )2.59حسابا )

اسة على أن مهارات إدارة فرق العمر  مرن أبررز الاحتياجرات     عالية بين أفراد عينة الدر
 التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات المهنة والايصال.

( وها )العدالة والموءوعية ض التقويم وإصدار الىحكرام(  4جالمت العبارة رقم )
علرى أن   (، وهها يردل 0.68( واو راف معيار  )2.56بالمريبة الثانية بمتوسل حسابا )

هناك موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن العدالة والموءوعية ض التقويم 
وإصدار الىحكام من أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات 

 المهنة والايصال.

ة ( وهررا )أخيقيررات مهنررة التعلرريم وممارسررايها( بالمريبرر3جررالمت العبررارة رقررم )
(، وهها يدل على أن هناك 0.79( واو راف معيار  )2.41السادسة بمتوسل حسابا )

موافقة بدرجة عالية بين أفراد عينة الدراسة على أن أخيقيات مهنة التعلريم وممارسرايها   
 من أبرز الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض مجال أخيقيات المهنة والايصال.
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احتيات يدريبي عالِ إلى )مهرارات إدارة فررق العمر ( بأنره      ي سر الباحثات وجود
نابع من إحساس المشرقة الببوية بدورها كقائدة ل ريق متعدد التخصصرات يعمر  وفرق    
آلية يكاملية يعاونية  قق الىهداف المشبكة للعملية التعليمية. كما جالمت عبارة )العدالة 

ريبة الثانية، ولع  هها يش  إلى وعا المشرفة والموءوعية ض التقويم وإصدار الىحكام( بالم
الببوية بأهمية التقويم كأحد أبرز مسةوليايها ومدى حاجتها إلى إصدار الىحكام بشك  
سليم وانعكاس ذلك علرى الموقر  التعليمرا بشرك  مباارر، كمرا يردل علرى حررص          

تقرويم. أمرا   المشرفات الببويات على النزاهرة و رر  الدقرة والموءروعية ض أسرالي  ال     
حصول عبارة )أخيقيات مهنة التعليم وممارسايها( على المريبة الىخ ة فقد يعود إلى عدم 
وجود ميثاق أخيقا خاص بمهنة اراراف الببو ، بارءافة إلى ءع  انتشرار ميثراق   

 أخيقيات مهنة التعليم ض الوسل التعليما. 

مشرفات الببويات ض ءرولم  ومن خيل العرض السابق ليحتياجات التدريبية لل
 المعاي  المهنية للمشرفين الببويين، نجدها جالمت على النحو التالا:

 ( يوءح الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين11جدول رقم )
 البيي  الاو راف المعيار  المتوسل الحسابا الاحتياجات التدريبية م
 1 0.51 2.58 الاحتياجات التدريبية بمجال القيادة واراراف 1
 2 0.50 2.54 الاحتياجات التدريبية بمجال التطوير المهني 2
 3 0.58 2.53 الاحتياجات التدريبية بمجال دعم التعليم والتعلم 3
الاحتياجات التدريبية بمجال  سين البرام  والمشاريع  4

 4 0.55 2.51 والمناه 

الاحتياجات التدريبية بمجال أخيقيات المهنة  5
 5 0.63 2.50 والايصال

 - 0.47 2.53 المتوسل الحسابا العام للمحور

( 2.53( أن المتوسرل الحسرابا العرام يبلرغ )    11يتضح من خيل الجدول رقرم ) 
(، وهها يدل على أن هناك موافقة بدرجة عالية بين أفرراد عينرة   0.47باو راف معيار  )

اسررة علررى الاحتياجررات التدريبيررة للمشرررفات الببويررات ض ءررولم المعرراي  المهنيررة الدر
للمشرفين الببويين، حيث يأيا الاحتياجات التدريبية ض مجال القيادة واراراف بالمريبرة  

(، يليهرا الاحتياجرات   0.51( وبراو راف معيرار  )  2.58الىولى بمتوسل حسابا عام )
( وبرراو راف معيررار  2.54هررني بمتوسررل حسررابا عررام )التدريبيررة ض مجررال التطرروير الم

(، وبالمريبة الثالثة يرأيا الاحتياجرات التدريبيرة ض مجرال دعرم التعلريم والرتعلم        0.50)
(، يليها الاحتياجرات التدريبيرة   0.58( وباو راف معيار  )3.53بمتوسل حسابا عام )

( وبراو راف  2.51م )ض مجال  سين البرام  والمشراريع والمنراه  بمتوسرل حسرابا عرا     
(، وض الىخرر  يررأيا الاحتياجررات التدريبيررة بمجررال أخيقيررات المهنررة 0.55معيررار  )

والايصال كأق  الاحتياجات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض ءرولم المعراي  المهنيرة       
(، وقرد  0.63( وبراو راف معيرار  )  2.50للمشرفين الببويين بمتوسل حسرابا عرام )  

( والتي يوصلت 2018راسة الحالية مع نتيجة دراسة آل دري  والمقرن )اي قت نتيجة الد
إلى أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة على الاحتياجات التدريبية ذات العيقة بمهام 
مدير  المكاي  المتصلة بالمشرفيين الببويين بالمكت  بروزارة التعلريم ض المملكرة العربيرة     

زها ال هم المتكام  لعملية اراراف الببو ، ويليه الاحتيات إلى السعودية، والتي كان أبر
دعم الىدالم ال ني للمشرفين الببويين، كما اي قت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسرة  

( والتي يوصرلت إلى أن هنراك موافقرة برين أفرراد عينرة الدراسرة علرى         2018الشهر  )
ت بمدينة الرياض ض ءولم م اهيم إدارة المعرفة، الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويا

( Omorigho,2018كما اي قت نتيجة الدراسة الحالية مرع نتيجرة دراسرة أوموريغرو )    
والتي يوصلت إلى أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراسرة علرى الاحتياجرات التدريبيرة     

المدراس الابتدائية والتي  الىساسية التي يتطلبها م تشا المدارس لتعزيز فعالية اراراف ض
أبرزها احتيات الم تشين إلى يدري  كافٍ ض قانون التعليم، والتواصر  المدرسرا ال عرال،    

 Watson andكما اي قت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة وايسون وسباستيان )
Sebastian,2011    والتي يوصلت إلى أن هناك موافقة بين أفرراد عينرة الدراسرة علرى ) 

الاحتياجات التدريبية للمشررفين اركلينيكريين والرتي أبرزهرا الحاجرة إلى يردري  فاعر         
 باسباييجيات مراقبة الىدالم ويقويمه، ومعرفة مسةوليايهم وأدوارهم المتوقعة.
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(، يليهرا الاحتياجرات   0.51( وبراو راف معيرار  )  2.58الىولى بمتوسل حسابا عام )
( وبرراو راف معيررار  2.54هررني بمتوسررل حسررابا عررام )التدريبيررة ض مجررال التطرروير الم

(، وبالمريبة الثالثة يرأيا الاحتياجرات التدريبيرة ض مجرال دعرم التعلريم والرتعلم        0.50)
(، يليها الاحتياجرات التدريبيرة   0.58( وباو راف معيار  )3.53بمتوسل حسابا عام )

( وبراو راف  2.51م )ض مجال  سين البرام  والمشراريع والمنراه  بمتوسرل حسرابا عرا     
(، وض الىخرر  يررأيا الاحتياجررات التدريبيررة بمجررال أخيقيررات المهنررة 0.55معيررار  )

والايصال كأق  الاحتياجات التدريبيرة للمشررفات الببويرات ض ءرولم المعراي  المهنيرة       
(، وقرد  0.63( وبراو راف معيرار  )  2.50للمشرفين الببويين بمتوسل حسرابا عرام )  

( والتي يوصلت 2018راسة الحالية مع نتيجة دراسة آل دري  والمقرن )اي قت نتيجة الد
إلى أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة على الاحتياجات التدريبية ذات العيقة بمهام 
مدير  المكاي  المتصلة بالمشرفيين الببويين بالمكت  بروزارة التعلريم ض المملكرة العربيرة     

زها ال هم المتكام  لعملية اراراف الببو ، ويليه الاحتيات إلى السعودية، والتي كان أبر
دعم الىدالم ال ني للمشرفين الببويين، كما اي قت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسرة  

( والتي يوصرلت إلى أن هنراك موافقرة برين أفرراد عينرة الدراسرة علرى         2018الشهر  )
ت بمدينة الرياض ض ءولم م اهيم إدارة المعرفة، الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويا

( Omorigho,2018كما اي قت نتيجة الدراسة الحالية مرع نتيجرة دراسرة أوموريغرو )    
والتي يوصلت إلى أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراسرة علرى الاحتياجرات التدريبيرة     

المدراس الابتدائية والتي  الىساسية التي يتطلبها م تشا المدارس لتعزيز فعالية اراراف ض
أبرزها احتيات الم تشين إلى يدري  كافٍ ض قانون التعليم، والتواصر  المدرسرا ال عرال،    

 Watson andكما اي قت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة وايسون وسباستيان )
Sebastian,2011    والتي يوصلت إلى أن هناك موافقة بين أفرراد عينرة الدراسرة علرى ) 

الاحتياجات التدريبية للمشررفين اركلينيكريين والرتي أبرزهرا الحاجرة إلى يردري  فاعر         
 باسباييجيات مراقبة الىدالم ويقويمه، ومعرفة مسةوليايهم وأدوارهم المتوقعة.
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 مقترحات الدراسة

بنالم على النتائ  السابقة، يتضح لنا أهمية الحاجة لطرا عدة برام  يدريبية والرتي  
ن مبنية على الاحتياجات التدريبية لدى المشرفات الببويرات، حيرث كانرت    لابد أن يكو

استجابات المشرفات الببويات موافقة بدرجة عالية على أغل  العبارات، لهلك نقربا  
 العناوين التالية للبرام  التدريبية التي يمكن يقديمها للمشرفات الببويات:

 لميدان التعليما.دور المشرفة الببوية ض قيادة التغي  با -
 يطوير ك ايات المشرفة الببوية لقيادة التغي  ض اراراف الببو . -
 .2030اسباييجيات قيادة التغي  بالميدان التعليما ض ءولم ر ية المملكة  -
 التطبيق ال عّال لاسالي  ارارافية الحديثة. -
 المهارات الىساسية للقيادة الببوية. -
 ل التدري .الاتجاهات الحديثة ض مجا -
 دور التدري  القائم على الك ايات ض يطوير مهارات المشرفة الببوية. -
 يطوير مهارات المشرفة الببوية لاستشراف مستقب  التعليم. -
  ديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات وفق المنه  العلما. -
  ديد الاحتياجات التدريبية ض ءولم مهارات استشراف المستقب . -
 ة الببوية ض بنالم مجتمعات التعلم المهني ض المدارس.دور المشرف -
 يعزيز الت ك  التجريد  للمشرفة الببوية. -
 آليات ي عي  المشرفة الببوية لاسباييجيات التقويم لدى المعلمة. -
 مهارات يقويم التجار  والمشروعات التعليمية لدى المشرفة الببوية. -
ر  والمشرروعات التعليميرة ونشررها ض الميردان     دور المشرفة الببوية ض يقويم التجرا  -

 الببو .
 مهارات إدارة فرق العم . -
 أخيقيات التقويم لدى المشرفة الببوية. -

 توصيات الدراسة

 ض ءولم النتائ  التي تم التوص  إليها يوصا الباحثات بما يلا:
تعزيرز  وءع الاحتياجات التدريبية التي يوصلت إليها الدراسة موءع ين يه، وذلك ل -١

 مهارات وقدرات المشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين.
يكثي  الدورات التدريبيرة وورا العمر  للمشررفات الببويرات ض ءرولم المعراي         -٢

المهنية للمشرفين الببويين، بما يُساهم ض زيادة قدريهن علرى أدالم مهرامهن الوظي يرة    
 بالشك  المطلو .

حتياجرات التدريبيرة المشررفات الببويرات بصر ة مسرتمرة، بمرا يُسراهم ض         قياس الا -٣
إلحاقهن بالدورات التدريبية الرتي يرتيلمم مرع احتياجرايهن التدريبيرة ممرا يُعرزز مرن         

 مهارايهن وقدرايهن الوظي ية.
التح يز الماد  والمعنو  للمشرفات الببويات على الالتحاق بالدورات التدريبية، بما  -٤

ض يشجيعهن على الالتحاق بتلرك الردورات ومعالجرة جوانر  القصرور ض      يُساهم 
 مستويات أدائهن.

 إجرالم دراسة يتناول الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض المناطق النائية. -٥
إجرالم دراسة يتناول يصور مقبا لتطوير برام  يدري  المشرفات الببويات ض ءولم  -٦

 الببويين. المعاي  المهنية للمشرفين
إجرالم دراسة يتناول المعوقات التي  د مرن التحراق المشررفات الببويرات برالبرام        -٧

 التدريبية بمدينة الرياض.
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 توصيات الدراسة

 ض ءولم النتائ  التي تم التوص  إليها يوصا الباحثات بما يلا:
تعزيرز  وءع الاحتياجات التدريبية التي يوصلت إليها الدراسة موءع ين يه، وذلك ل -١

 مهارات وقدرات المشرفات الببويات ض ءولم المعاي  المهنية للمشرفين الببويين.
يكثي  الدورات التدريبيرة وورا العمر  للمشررفات الببويرات ض ءرولم المعراي         -٢

المهنية للمشرفين الببويين، بما يُساهم ض زيادة قدريهن علرى أدالم مهرامهن الوظي يرة    
 بالشك  المطلو .

حتياجرات التدريبيرة المشررفات الببويرات بصر ة مسرتمرة، بمرا يُسراهم ض         قياس الا -٣
إلحاقهن بالدورات التدريبية الرتي يرتيلمم مرع احتياجرايهن التدريبيرة ممرا يُعرزز مرن         

 مهارايهن وقدرايهن الوظي ية.
التح يز الماد  والمعنو  للمشرفات الببويات على الالتحاق بالدورات التدريبية، بما  -٤

ض يشجيعهن على الالتحاق بتلرك الردورات ومعالجرة جوانر  القصرور ض      يُساهم 
 مستويات أدائهن.

 إجرالم دراسة يتناول الاحتياجات التدريبية للمشرفات الببويات ض المناطق النائية. -٥
إجرالم دراسة يتناول يصور مقبا لتطوير برام  يدري  المشرفات الببويات ض ءولم  -٦

 الببويين. المعاي  المهنية للمشرفين
إجرالم دراسة يتناول المعوقات التي  د مرن التحراق المشررفات الببويرات برالبرام        -٧

 التدريبية بمدينة الرياض.
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 -:عــالمراج
 ( 2018آل دري ، حميد عايض        )(.  ديرد الاحتياجرات التدريبيرة لمردير  مكاير  التعلريم )برنين

(، 14لمهام الموكلة إليهم. مجلة العلروم الببويرة، )  بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية ض ءولم ا
15-95. 

 ( اتجاهات حديثة ض اراراف الببو . الرياض: مكتبة العبيكان.2004البابطين، عبد العزيز .) 
 (  اتجاهات حديثة ض اراراف الببو . عمان: دار 2013حسين، سيمة؛ عوض ا ، عوض ا .)

 ال كر.
 (. تمهين ارارراف الببرو  ض اردارة العامرة للببيرة والتعلريم      ١٤٣5ن )الخريّ ، أم  عبد الرحم

 بمدينة الرياض. رسالة ماجست  غ  منشورة، جامعة ارمام محمد بن سعود ارسيمية، الرياض.
 (. اراراف الببو  وفق الىدوار الجديردة للمعلمرين. ارمرارات    ٢٠١٥ا  ) الخطي ، طال  عبد

 ار الكتا  الجامعا.العربية المتحدة: د
  ( مردى يروافر   ٢٠١٨الديحانا، سلطان غال ؛ الكندر ، هدى أحمد؛ عبد الجلي ، هدى مسراعد .)

معاي  التنمية المهنية للإاراف الببو  من وجهة نظر المشررفيين الببرويين بدولرة الكويرت، المجلرة      
 .١٣٤-١٠٥، ٣العربية للببية النوعية، 

 (  ٢٠١٠الرويلا، سعود جبي .)        تمهين اراراف الببرو : يصروّر مقربا. رسرالة دكترورا  غر
 منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

 ( البخيص المهني للمعلم ض مصر: ر ية مقبحرة ض ءرولم بعرض الخربرات     2011سويلم، محمد .)
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